ZARZADZENIE nr 15/ 2026

Dyrektora Muzeum Miasta todzi z dnia 30.04.2026 r. w sprawie wprowadzenia howego
Regulaminu sprzedazy biletéw Muzeum Miasta todzi oraz Cennika optat za wstep do
obiektéw Muzeum Miasta todzi Miasta todzi

Na podstawie § 12 ust. 3 pkt. 5 Statutu Muzeum Miasta todzi zarzadzam co nastepuije:

§1
1) Niniejszym wprowadza sie nowy Regulaminu sprzedazy biletéw Muzeum Miasta
todzi stanowiacy Zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia oraz nowy Cennik optat
za wstep do obiektéw Miasta todzi Miasta todzi stanowiacy zatacznik nr 2 do
niniejszego Zarzadzenia.
2) Zmiany wprowadzone niniejszym zarzgdzeniem obowigzuja od dnia 01.05.2026 r.
3) Jednoczesnie traci moc Zarzadzenie nr 51/2024 Dyrektora Muzeum Miasta todzi

zdnia 31.12.2024 .

§2
1) Koordynacje i wprowadzenie odpowiednich instrukcji sprzedazy powierzam
administratorom systemu sprzedazy biletow IKSORIS.
2) Koordynacje i prowadzenie dziatan informacyjnych powierzam kierownikowi Dziatu
Promogji i Marketingu Muzeum Miasta todzi oraz kierownikowi Dziatu Edukacji.
3) Wykonanie Zarzadzenia powierzam kierownikom: Dziatu Edukacji, Oddziatu Muzeum

Sportu i Turystyki oraz kierownikowi Dziatu Administracyjno-Technicznego.

§3

Zarzadzenie wchodzi z dniem podpisania.
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. Elektronicznie podpisany przez Maja
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 15/2026 z dnia 30.04.2026 r.
Regulamin sprzedazy biletow Muzeum Miasta todzi

§1 Warunki ogdlne

Zwiedzanie ekspozycji w oddziatach Muzeum Miasta todzi oraz udziat

w wydarzeniach udostepnionych w ramach oferty programowej jest odptatny.

Warunkiem wstepu na ekspozycje muzealne oraz wstepu na inne wydarzenia

organizowane przez Muzeum Miasta todzie jest okazanie biletu wstepu, zakupionego

lub pobranego zgodnie z aktualnym cennikiem optat, z uwzglednieniem

obowigzujacych ulg i zwolnien.

Zakupu biletdw wstepu mozna dokonywac w punktach sprzedazy znajdujgcych sie

w obiektach, w ktérych Muzeum Miasta todzi prowadzi swoja dziatalnosé

wystawiennicza .

a) Patacu lzraela Poznanskiego przy ul. Ogrodowej 15 — siedzibie gtdwnej
Muzeum Miasta todzi,

b)  filii Muzeum Kanatu "Detka" przy pl. Wolnosci,

c) ACSD Zatoka Sportu przy al. Politechniki 10 - wystawie statej oddziatu
Muzeum Sportu i Turystyki.

Muzeum Miasta todzi oferuje réwniez sprzedaz biletéw indywidualnych

z wykorzystaniem biletomatdow oraz w formie on-line. Zasady sprzedazy biletow

w formie on-line regulowane sg przez Regulamin Zakupu towardw oraz biletéw on-

line Muzeum Miasta todzi — dostepny na stronie internetowej www.muzeum-lodz.pl.

Muzeum Miasta todzi zastrzega sobie, ze sprzedaz biletéw w formie on-line dotyczyc
moze tylko wybranych kategorii biletow.

Wysokosé optat za bilety wstepu okresla cennik dostepny w punktach sprzedazy
oraz na stronie internetowej www.muzeum-lodz.pl.

W dzien bezptatnego wstepu na wystawy state, Zwiedzajacy, sg zobowigzani do
pobrania w kasie biletowej bezptatnego biletu wstepu uprawniajgcego tylko do
obejrzenia ekspozycji statych.

Muzeum zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych optat za zwiedzanie oraz
wydarzenia odbywajace sie na terenie Muzeum, niz ujete w katalogu cennikowym.
Dyrektor Muzeum Miasta todzi w formie zarzadzenia, wprowadza indywidualnie
ustalone ceny biletdw wstepu na poszczegdlne wystawy czasowe.

Zgodnie z art. 10 ust. 2. rozdz. 2 Ustawy z dnia 21 listopada o muzeach (tekst
jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 385), ustanawia sie, ze dniem w ktdorym przystuguje

wstep wolny na wystawy state we wszystkich oddziatach Muzeum jest $roda.


http://www.muzeum-lodz.pl/
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§ 2 Warunki dodatkowe

Zwiedzajacym, posiadajagcym £ddzka Karte Duzej Rodziny, Wojewddzka Karte
Rodzin Wielodzietnych oraz Ogdlnopolska Karte Duzej Rodziny przystugujg optaty
za wstep w ramach tzw. biletu posiadacza Karty Duzej Rodziny.

Zwiedzajacym posiadajgcym Miejska Karte Seniora przystuguja optaty za wstep

w ramach biletu ulgowego.

Bilet dla opiekuna przystuguje osobie towarzyszacej Zwiedzajgcemu posiadajgcemu
orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz opiekunom grup zorganizowanych z placéwek

przedszkolnych i szkolnych, liczacych co najmniej 10 osdb, zgodnie z zasada:

d) przedszkola: 2 opiekundw na 5 dzieci

e) szkoty podstawowe: 2 opiekundw na 10 uczniéw

f) szkoty ponadpodstawowe: 2 opiekundw na 15 ucznidw

g) klasy integracyjne oraz uczniowie z niepetnosprawnoscia: 2 opiekundw na
5 ucznidw

Zwiedzajacym posiadajacym aktywna Karte todzianina przystuguja optaty za wstep
w kategoriach i wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku optat za wstep do
obiektéw Muzeum Miasta todzi w ramach tzw. biletu posiadacza Karty todzianina
W ramach oferty Muzeum dostepna jest ,Karta Bywalca Ogrodu”, ktéra uprawnia do
wielokrotnego wstepu do ogrodu w siedzibie gtéwnej — Patacu Rodziny Poznanskich
na nastepujacych zasadach:

a) Warunkiem skorzystania z oferty jest zakup biletu obejmujgcego pakiet 30
(trzydziestu) wejsc¢ do Ogrodu, w cenie ustalonej w Cenniku (stanowigcym
Zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu). Wraz z zakupem biletu Uczestnik
otrzymuje papierowy karnet (,Karte Bywalca Ogrodu”), stuzacy do
odnotowywania kolejnych wizyt.

b)  Karta wraz z biletem, o ktéorym mowa w ust. 2, uprawnia do maksymalnie 30
wejsé do Ogrodu w okresie sezonu wiosenno-letniego, tj. od dnia 1 maja do
dnia 31 pazdziernika danego roku.

c) Przy kazdorazowym wejsciu do Ogrodu Uczestnik zobowigzany jest do
okazania Karty oraz waznego biletu obejmujgcego pule wejsc. Brak
ktoregokolwiek z tych dokumentdw uniemozliwia skorzystanie z wejscia.

d)  Niewykorzystane wejscia w ramach zakupionego pakietu nie podlegaja
zwrotowi ani wymianie na srodki pieniezne.

e) Karta oraz powigzany z nig bilet tracg waznos$¢ z dniem zakorniczenia sezonu,
tj. 31 pazdziernika danego roku, niezaleznie od liczby wykorzystanych wejsc.

f) Karta moze by¢ wykorzystywana wytacznie w dniach i godzinach
udostepniania Ogrodu dla zwiedzajacych. W przypadku czasowego

zamkniecia Ogrodu, w szczegdlnosci z powodu niekorzystnych warunkéw
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atmosferycznych, prac technicznych lub innych przyczyn niezaleznych od
Organizatora, skorzystanie z wejscia nie jest mozliwe, co nie stanowi
podstawy do zwrotu catosci ani czesci optaty za Karte lub niewykorzystane
wejscia.

g) W przypadku zniszczenia lub zagubienia biletu bgdz dotgczonej do niego

Karty, duplikaty nie beda wydawane.

§ 3 Sprzedaz biletdw i wnoszenie optat

Optaty za wstep wnoszone sg gotdwka lub kartg ptatnicza w punkcie sprzedazy
obstugujgcym dany oddziat Lub filie.

Sprzedaz biletéw w formie on-line dokonywane jest za posrednictwem operatora
ptatnosci PayPro Spdtke Akcyjng z siedzibg w Poznaniu (60-327), ul. Kancelarska 15,
za posrednictwem portalu internetowego Przelewy24.

Dopuszcza sie mozliwosé wniesienia przez przedsiebiorcéw oraz instytucje finanséw
publicznych optaty przelewem bankowym na podstawie ztozonego i potwierdzonego
przez Muzeum zamowienia.

Uregulowanie ptatnosci przelewem powinno nastgpié na 2 dni robocze przed
terminem wizyty w Muzeum. W przypadku braku zaksiegowania przez bank
obstugujgcy Muzeum $rodkdéw na rachunku bankowym w ostatnim dniu roboczym
przed zamdwiona wizytg, grupa bedzie przyjeta pod warunkiem okazania
potwierdzenia dokonania przelewu, a w przypadku jego braku pod warunkiem
dokonania wptaty gotowka lub kartg ptatniczg przed rozpoczeciem zwiedzania.

Zamowienie nalezy sktadac na adres mailowy wycieczki@muzeum-Llodz.pl, najpdzniej

na 7 dni roboczych przed terminem planowanej wizyty w Muzeum a optate wnosi¢
tylko na podstawie otrzymanego potwierdzenia przyjecia zamowienia.

Odbidr zamowionych biletéw wstepu odbywa sie w dniu zwiedzania w punkcie
sprzedazy w oddziale Muzeum, w ktorym ma sie odbywac zwiedzanie.

Kazdy Zwiedzajacy przez caty czas wizyty powinien miec ze sobg bilet wstepu

i okazywac go na prosbe pracownikow Muzeum.

Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na bilety w innej cenie lub na
inne wydarzenie.

Jesli z przyczyn niezaleznych od Zwiedzajgcego wstep do Muzeum nie bedzie
mozliwy lub wydarzenie zostanie odwotane lub jego termin zostat zmieniony,
Zwiedzajacemu przystuguje zwrot kwoty zaptaconej za zakupione bilety.

Zwrot srodkdw moze nastgpic tylko na podstawie dostarczonego, niezrealizowanego
biletu wstepu wraz z dowodem zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub faktury,
w takiej formie w jakiej dokonano zaptaty za bilety, tj. w formie gotowki, przelewem

lub poprzez zwrot na karte ptatniczg uzytg w transakcji zakupu biletow.


mailto:wycieczki@muzeum-lodz.pl
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Na wyrazny wniosek, Zwiedzajacy nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej ma
prawo otrzymac fakture VAT. Niezbedne w tym celu jest wskazanie takiego sposobu
rozliczenia przy sktadaniu zamowienia lub dokonywaniu zakupu w punktach
kasowych oraz podanie poprawnych danych, koniecznych do jej wystawienia.
Woybierajac opcje faktura VAT, Zwiedzajgcy moze odebrad fakture w formie
papierowej w punkcie kasowym lub wyrazi¢ zgode na jej przestanie w formie
elektronicznej, na wskazany przez Zwiedzajgcego adres mailowy.

Faktury VAT dla przedsiebiorcéw oraz instytucji finanséw publicznych bedg
wystawione i do odebrania w formie ustrukturyzowanej poprzez Krajowy System e-
Faktur (KSeF). Faktura bedzie uznana za otrzymana z chwilg nadania jej numeru

w KSeF, co nastepuje automatycznie.

Muzeum zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez

Zwiedzajacego btednych badz nieprawdziwych danych do faktury.

§ 4 Honorowane ulgi i zwolnienia

Do ustalenia podstawowego kryterium przystugiwania optat ulgowych lub
zwolnienia z optat za wstep stosuje sie zapisy z art. 10. ust. 3a i 3b ustawy z dnia
21 listopada 1996 roku o muzeach (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 385) oraz
zwolnienia wprowadzone decyzjg Dyrektora Muzeum.

Bilety ulgowe przystugujg za okazaniem stosownych dokumentow:

a) uczniom szkot systemu oswiaty, stuchaczom kolegidw pracownikéw stuzb
spotecznych, studentom oraz osobom odbywajgcym studia doktoranckie;

b) uczniom szkdt, studentom oraz osobom odbywajgcym studia doktoranckie
bedacym obywatelami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym;

c) uczniom szkdt prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke
podlegtg ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty i wychowania, w okresie
pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub
innych przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do
ukonczenia 18. roku zycia;

d) uczniom szkét funkcjonujgcych w systemach os$wiaty innych panstw
w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury
polskiej lub innych przedmiotow nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz

do ukonczenia 18. roku zycia;
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uczniom sekcji polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych w systemach
os$wiaty innych panstw, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;
uczniom szkot europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie
Szkot Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.
(Dz. U. z 2005 r. poz. 10) pobierajacym nauke jezyka polskiego, historii,
geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku
polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym,
a takze osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami, bedacym
obywatelami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederag;ji
Szwaijcarskiej oraz panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia

o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym;

nauczycielom:

e szkétiplacdwek systemu oswiaty, zaktaddw poprawczych i schronisk
dla nieletnich,

e szkét dziatajacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

e szkét prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke
podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty i wychowania,

e uczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim w:

e szkotach funkcjonujacych w systemach os$wiaty innych panstw,

e sekcjach polskich funkcjonujgcych w systemach oswiaty innych
panstw,

e szkotach europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie
Szkot Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca
1994 r;

osobom fizycznym odznaczonym odznaka ,Za opieke nad zabytkami”,
odznaka honorowa ,Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorowa
»Zastuzony dla Kultury Polskiej” lub wyrdznionym tytutem honorowym
»Zastuzony dla Kultury Narodowej”;

kombatantom.

k) opiekunom grup zorganizowanych z placéwek przedszkolnych, szkolnych

oraz edukacji pozaszkolnej, liczacych co najmniej 10 osdb.
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Zwolnienie z optaty przystuguje:

a) osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym
Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem
~Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;

b) pracownikom muzedw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw;

c) cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedw (ICOM) lub Miedzynarodowej
Rady Ochrony Zabytkéw (ICOMOQOS);

d) posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia
2007 r. o Karcie Polaka (t.j: Dz. U. z 2018 r. p0z.1272 ze zm.);

e) dzieciomdo lat 7.

f) weteranom i weteranom poszkodowanym

§ 5 Dokumentowanie uprawnien

Sprzedaz biletu ulgowego osobie uprawnionej do ulgi w optacie lub zwolnieniu

z optaty za wstep do Muzeum moze sie odby¢ jedynie po okazaniu upowaznionemu
pracownikowi Muzeum - kasjerowi waznego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do korzystania z ulgi w optacie lub zwolnienia z optaty za wstep do
muzedw wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem potwierdzajgcym jej
tozsamosc.

Do ustalenia klasyfikacji dokumentdw potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi

w optacie lub uprawniajgcymi do zwolnienia za optaty za wstep do muzeum stosuje
sie zapisy Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie rodzajow dokumentow
potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi w optacie albo zwolnienia z optat za wstep do
muzedw panstwowych z dnia 20 lipca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1471).
Dokumentami potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi w optacie za wstep do muzeum
sa:

a) legitymacja szkolna, stuchacza, studencka, doktoranta;

b) legitymacja ucznia wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do
ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (t.j: Dz.
U.z2018r. poz. 295,z zm.)

c) legitymacja nauczyciela wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do
ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego;

d) legitymacja emeryta — rencisty;

e) legitymacja dokumentujaca niepetnosprawnosé lub stopien

niepetnosprawnosci;


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcmzug4ydm
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legitymacja stuzbowa przystugujgca osobom, o ktérych mowa w art. 10 ust.
3a pkt 8 lit. a i b ustawy;

legitymacja pos$wiadczajgca przyznanie odznaki lub tytutu, o ktérych mowa

w art. 10 ust. 3a pkt 9 ustawy;

zaswiadczenie albo legitymacja potwierdzajgce uprawnienia kombatanckie;
dokument potwierdzajacy wiek;

inny dokument potwierdzajgcy uprawnienie osdb, o ktérych mowa w:

e art. 10 ust. 3a pkt 2, pkt 7 i pkt 8 lit. b ustawy, wydany w parnstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej innym niz Rzeczpospolita Polska,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz w panstwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

e art. 10 ust. 3a pkt 8 lit. c ustawy.

4) Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie do zwolnienia z optaty za wstep do

muzeum sa:

a)

b)

legitymacja poswiadczajgca nadanie orderu albo medalu, o ktérych mowa
w art. 10 ust. 3b pkt 1 ustawy;

legitymacja stuzbowa przystugujgca osobom, o ktérych mowa w art. 10 ust.
3b pkt 2 ustawy;

legitymacja Membership Card ICOM lub Membership Card ICOMOS;

Karta Polaka;

dokument potwierdzajacy wiek.



Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 15/2026 z dnia 30.04.2026 .

Cennik optat za wstep do obiektow Muzeum Miasta todzi
obowigzujacy od dnia 01.05.2026 r.

Wykaz biletéw wstepu

Siedziba gtéwna -
Patac lzraela

Poznanskiego

Filia - Muzeum
Kanatu "Detka"

Oddziat - Muzeum
Sportu i Turystyki

Cena brutto Cena brutto Cena brutto
Bilet indywidualny na ekspozycje state
- normalny 27,00 10,00 8,00
- ulgowy 21,00 7,00 5,00
- dla posiadacza Karty Duzej Rodziny 16,00 7,00 3,00
- dla osoby z niepetnosprawnoscia 1,00 1,00 1,00
- dla opiekuna* 1,00 1,00 1,00
Bilet indywidualny wstepu do ogrodu
- bilet wstepu do ogrodu 1,00 - -
- karta ,,Bywalca ogrodu” 20,00
Bilet indywidualny wstepu do Strefy
Wiedzy
- bilet wstepu do Strefy Wiedzy 1,00 -
Bilet indywidualny - makieta
Zaginionego Kwartatu
- bilet wstepu - makieta 1,00 -
Bilet taczony indywidualny na
wystawy state i czasowe
- normalny 30,00 - -
- normalny z Kartg todzianina 24,00
- ulgowy 24,00 - -
- ulgowy z Kartg todzianina 18,00 - -
- dla osoby z niepetnosprawnoscig 1,00 - -
- dla opiekuna* 1,00




Bilet indywidualny na ekspozycje state
wraz z lekcjg muzealna

- normalny

- ulgowy

Cena biletu
ustalana
indywidualnie

przed wydarzeniem

Bilet indywidualny na ekspozycje state
wraz z warsztatem

- normalny

- ulgowy

Cena biletu
ustalana
indywidualnie

przed wydarzeniem

Bilet indywidualny na ekspozycje state

wraz z oprowadzaniem

- normalny

65,00

10,00

- ulgowy

45,00

13,00

Bilet indywidualny dla zwiedzajgcych
ekspozycje state w grupie
zorganizowanej** wraz z

oprowadzaniem

- normalny

32,00

10,00

12,00

- ulgowy

26,00

13,00

8,00

Bilet indywidualny dla zwiedzajacych
ekspozycje state w grupie
zorganizowanej** wraz z lekcjg

muzealnag

- normalny

25,00

10,00

12,00

- ulgowy

18,00

13,00

8,00

- dla opiekuna*

1,00

1,00

1,00

Bilet indywidualny dla zwiedzajacych
ekspozycje state w grupie

zorganizowanej** wraz z warsztatem

- normalny

25,00

12,00

- ulgowy

18,00

8,00

- dla opiekuna*

1,00

1,00




Bilet indywidualny ekspozycje
czasowe

Cena biletu

ustalana przed )
. nie dotyczy
otwarciem

ekspozycji

Cena biletu
ustalana przed
otwarciem

ekspozycji

Bilet indywidualny koncerty

Cena biletu ustalana przed koncertem

* Bilet dla opiekuna przystuguje osobie towarzyszacej Zwiedzajacemu posiadajgcemu orzeczenie

o niepetnosprawnosci oraz opiekunom grup zorganizowanych z placéwek przedszkolnych

i szkolnych, liczacych co najmniej 10 oséb.

** Grupa liczaca co najmniej 10 osdéb

Elektronicznie

Maja Kl nga podpisany przez Maja

Kinga Jakdbczyk

Jakd bCZyk Data: 2026.04.30

10:18:13 +02'00"
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