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Wstep

Celem przeprowadzonych badan jest ewaluacja stosowanych przez Muzeum
Miasta todzi rozwigzan dostepnosciowych wykorzystywanych na ekspozycjach statych
oraz czasowych, rozpoznanie barier w uczestnictwie w ofercie kulturalnej instytucji
oraz rozpoznanie preferowanych form komunikacji pomiedzy instytucja a jej

odbiorcami (statymi oraz potencjalnymi).

Scenariusz oraz gtdwne zatozenia badawcze zostaty oparte na Modelu Dostepnej
Kultury opracowanym przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, PFRON

oraz Fundacje Kultury bez Barier. Badaniem zostaty objete nastepujace grupy:

a) osoby ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze widzenia (osoby
stabowidzace i niewidome);

b) osoby ze szczegolnymi potrzebami w obszarze styszenia (osoby stabostyszace
i Gtuche);

c) osoby ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze rozumienia (osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualna);

d) osoby ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze czucia (osoby w spektrum

autyzmu.

Raport sktada sie z 2 czesci. W pierwszej omdwiono wyniki badan jakosciowych dla
poszczegdlnych grup oraz przedstawiono wnioski i rekomendacje. Czes¢ druga

zawiera wyniki badan ilosciowych wraz z wnioskami i rekomendacjami.



Czesc I. Wyniki badan jakosciowych
Badanie przeprowadzono w okresie od lipca do wrzesnia 2025 roku z

wykorzystaniem nastepujacych metod i narzedzi badawczych:

a) spacery badawcze po siedzibie gtdwnej instytucji — Patacu Rodziny
Poznanskich (po 3 spacery badawcze z przedstawicielami kazdej z grup);
b) wywiady fokusowe z grupami (po 1 wywiadzie z grupa sktadajaca sie z 4-6

uczestnikow)
W opisie wynikéw badania zastosowano nastepujace skroty:

e U - wypowiedz uczestnika IDI
e F—wypowiedz uczestnika FGlI
e O - obserwacja (spacer badawczy)

e 15+ ... 50+ - wypowiedz uczestnika z grupy wiekowej 15+ ... 50+

Obszar widzenia

Informacje wprowadzajace

W badaniu wziety udziat 3 osoby niewidome (jedna kobieta i dwoch mezczyzn)
nalezace do kategorii wiekowych 30+, 40+, 60+ (spacery badawcze i wywiady
indywidualne). W wywiadzie grupowym wzieto udziat 5 oséb niewidomych i
niedowidzacych (2 kobiety i 3 mezczyzn) z kategorii 20+, 30+, 40+, 50+, 60+. Do
analizy zostat wiaczony rowniez materiat zebrany w trakcie badania z udziatem
uczestnikdw z innych grup (z obszaréw styszenia, rozumienia i czucia) w zakresie, w
ktorym pojawiaty sie kwestie zwigzane z widzeniem (wnioski wtgczone do

rekomendacgji).

Osoby biorace udziat w zwiedzaniu byty nastawione entuzjastycznie i zaciekawione
tematem. Posiadaty rowniez zasoby kulturowe pozwalajgce na gtebszy odbior
wystawy. Interesowaty sie zarowno wnetrzami jak i poszczegdlnymi eksponatami oraz
historig patacu i rodziny Poznanskich. Zaznaczaty jednak, ze nie majg wiekszej wiedzy
w tematyce jaka przedstawia Muzeum Miasta todzi:

8



jezeli chodzi o sztuke i kulture, ze tak pobieznie, nie jestem jakim$
wielkim fanem czegos konkretnego. Interesuje mnie troche historia,
jak ludzie zyli, jak to wczesniej wygladato, kontekst troche moze
historyczny, moze kulturowy (U30+).

Zwiedzanie obiektdw najczesciej podejmuja w towarzystwie innych oséb, gtownie
ze wzgledu na utatwienia w poruszaniu sie (rowniez dotarciu do muzeum), a takze

mozliwos¢ uzyskiwania w tatwy sposéb informacji w opiséw wystaw i eksponatéw.

Jednoczes$nie niektére badane osoby przyznawaty ze do muzedéw chodza rzadko:

musze sie przyznac, ze muzea mnie nudzg strasznie, najczesciej. Ale
tak - jak jestem, to staram sie zwiedzi¢ i poznac - czy to historie, czy
po prostu sposdb bycia, czy sposéb funkcjonowania danej placéwki,
cokolwiek, co muzeum przedstawia (U40+).

Inne osoby deklarowaty zwiedzanie roznych miejsc (muzea, skanseny) kilka razy do

roku (U30+).

Jednoczesnie wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu deklarowaty
zainteresowanie kwestiami dostepnosci, a niektére posiadaty profesjonalng wiedze w

tym zakresie (F40+; F50+).

Ogolne wrazenia z wizyty w MMt

Osoby zwiedzajace dawno nie odwiedzaty Muzeum Miasta todzi. Niekiedy nie byty
pewne czy w ogole w nim byty. Wskazywaty, ze najprawdopodobniej odwiedzity
Muzeum w swoich czasach szkolnych. Zaznaczaty tez, ze czesciej zwiedzajg rozne
miejsca w trakcie turystyki wyjazdowej, natomiast we wiasnym miescie tego typu

wizyt dokonuja rzadko.

Wizyte w Muzeum ocenity jako bardzo udana:

sposob, ze tak powiem rezyserii” tej wystawy jest taki, ze poprzez
historie fabrykantow, mieszkancéw - w ten sposob sie pokazuje
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miasto. To jest, wydaje mi sie bardzo ciekawe i jest w tym jakas
fabuta. To jest bardzo, bardzo ciekawe (U40+). Podkreslaty komfort
zwiedzania: jesli mam powiedzie¢ o swoich odczuciach, czutem sie
bezpiecznie. Czutem sie zaopiekowany. | takie mam wrazenia, tak
wiec jakby bez stresu, bez niczego, z petng otwartoscia i ciekawoscia
(U60+).

Osoby niewidome zwracaty rowniez uwage na akustyke pomieszczen, zapachy,

wnetrza:

bardzo ciekawe dla mnie samo wnetrze, wnetrza i to akustyka byta
dla mnie ciekawa. Ja tez zwracam uwage wtasnie na zapachy, widze
Swiatto, wiec na to jak to swiatto sie rozchodzi w pomieszczeniach
(U30+).

Rozwigzania dostepnosciowe

Badane osoby, zwiedzajgce Muzeum, poruszaty sie przy wsparciu asystenta. Istotne
dla zwiedzajacych byty opisy przemierzanej przestrzeni, wystaw, wsparcie w
poruszaniu sie, zapewnianiu odpowiedniej przestrzeni do zwiedzania (np. poprzez
omijanie miejsc zattoczonych) — zapewniane na biezgco przez asystenta stanowigcego

zasadnicze zrodto kompensacji zapewniajgce dostepnos¢ i bezpieczenstwo:

jak jest asystentura od progu, to to jest idealna sprawa [...] Bo
asystent zaprowadzi, powie [...] | to jest bezpieczna sprawa (U60+).

Dwie osoby korzystaty w umiarkowanym zakresie z biatej laski (O30+, O40+). Dwie
osoby (030+; 060+) skorzystaty z linii naprowadzajgcych znajdujacych sie na parterze

przy wejsciu i kasie.

Zwiedzajacy korzystali tyflografik, ktore ocenili jako pomocne w orientacji w
zakresie poszczegodlnych ekspozycji. Jednoczesnie zwracali uwage (na podstawie

doswiadczen z innych obiektéw), ze istotna jest jakos¢ ich wykonania:
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bo czasami te grafiki sg po prostu mato czytelne. Dla mnie. Nie wiem
0 co chodzi, jak sie 40 minut zastanawiam tak naprawde co autor
miat na mysli, przedstawiajac co$ na grafice (F40+).

Dla zwiedzajacych wazna byta mozliwos¢ zbudowania sobie przestrzennego
wyobrazenia budynku Muzeum i ekspozycji. Pomocne byty w tym zaréwno tyflomapy
jak i mozliwos¢ obchodzenia (tam gdzie byto to mozliwe) pomieszczen wzdtuz Scian.

Wysoko ocenione ostaty tez makiety:

dla mnie osobiscie najfajniejsze byty te makiety takie, gdzie byty
budynki czy te $ciany. To byto super [...] | ta makieta na przyktad,
teraz jak bytam w tym pomieszczeniu, gdzie byta ta makieta Scian, to
byto to pomieszczenie z kominkiem i z tym wielkim obrazem
szeSciometrowym (U30+). | ja sobie mogtem wszystko dotkna¢ na tej
makiecie i juz wiedziatam, jak wyglada pomieszczenie. Gdzie sg okna,
gdzie stoi kominek, gdzie sa krzesta, gdzie ten stéf stoi... i ja juz
miatem takie wyobrazenie o tym... i to jest.... Jesli chodzi o osoby
[niewidome], to jest bardzo dobra rzecz, tak. Bo ona jakos opisuje
mniej wiecej to co jest. Bo aplikacja, aplikacja. Ona opisze... ale ona
nie opisze odlegtosci (U60+).

Tak, czyli caty ten kompleks, bo to tak w gtowie sie uktada od razu. Jak to mnigj

wiecej wyglada, jeszcze jak sie cztowiek zorientuje po stronach swiata

Dwie osoby (040+; O60+) korzystaty z informacji w zapisie Braille'a, ktére ocenity
jako pomocne. Inna z osob (030+) nie znata tego systemu i nie mogta odczytac

informadji.

Jedna z os6b (030+) otrzymata rekawiczki, co znacznie poprawito jej komfort
rozpoznawania ksztattow, faktury i ornamentyka wnetrz. Umozliwito tez dotykanie
przedmiotow, ktore nie sg przeznaczone do dotykania dla wszystkich (jak niektore
meble) — co podniosto poziom jej zainteresowania i umozliwito pozyskanie

dodatkowych informacji.
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Problemy i bariery
Osoby niewidome napotkaty nastepujace problemy i bariery, utrudniajace lub

uniemozliwiajgce petne korzystanie z oferty Muzeum:

a) tablica informacyjna przy wejsciu na wystawy w jednym przypadku (O40+) nie
dziatata. Osoba zwiedzajgca nie miata mozliwosci wystuchania informacji;

b) na wstepie nie zaproponowano badanym osobom rekawiczek, w ktérych
mogtyby dotyka¢ wybranych elementéw ekspozycji, nie byto réwniez
informacji o mozliwosci skorzystania z audioprzewodnika;

) szatnia byfa trudno dostepna — nie posiada ona oznaczen dla os6b
niewidomych; waskie przejscie do szatni i stojace obok kosze utrudniaty
przejscie, jedna z 0sdb badanych potkneta sie o kosz (040+);

d) trudne byto rozpoznanie lokalizacji fazienek i ich wewnetrznego

rozplanowania:

my tutaj tak szybko wesztysmy do tej toalety, ze ja nawet sie nie
zdazytam zorientowa, jak to wyglada. W sensie tego, gdzie jest
damska, gdzie jest meska. Ale faktycznie, wydaje mi sig, ze zawsze to
powinno by¢ w taki sposéb oznakowane, zeby nie byto watpliwosci.
No i druga sprawa, zeby wiedzie¢ co jest i gdzie jest w Srodku. Do
toalety tylko mowie dosc juz konkretnie, jak juz sie zamkna za nami
te drzwi i jest to pomieszczenie, gdzie sa kabiny i umywalki, no to juz
telefon chowamy, no bo z telefonem dalej nie wejdziemy, no bo tu
nie jest [...]. Wiec tak, zeby cztowiek byt zorientowany, gdzie co jest,
czyli gdzie sa umywalki, gdzie jest recznik, gdzie jest papier. Zeby nie
macac po catej Scianie, zeby to byto tak oznakowane (U30+);

e) trudne byto odnalezienie przez zwiedzajacych tablic z kodami QR,
umozliwiajagcymi uruchomienia audioprzewodnika; rowniez na samych
tablicach kody byty oznaczone w taki sposob, ze perforacje byty zbyt mato

wyczuwalne przez co badani (O30+, O40+) mieli problem z lokalizacja
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wiasciwych koddéw QR zwiedzajacy nie otrzymywali na poczatku zwiedzania

informacji o mozliwosci skorzystania z kodéw QR:

a ten audioprzewodnik, trudno mi byto znalez¢ te kody. [...] no to jest
kwestia oprogramowania, to jest kwestia indywidualna. To powinno
by¢ w jakie$ ramce zeby mozna byto sobie wymacac¢, takiej wypuktej.
Bo to jest gdzie$ tam na boku i jakby mi ta pani [nie] powiedziata, ze
to jest tam, to bym nawet nie wiedziata (U30+);

f) korzystanie z przewodnika audio okazato sie skomplikowane; jeden ze
zwiedzajacych po kilku préobach uruchomienia zrezygnowat z tej formy
(O40+); inna osoba (030+) rowniez starata sie skorzysta¢ z kodow QR. Nie
potrafita ich sama odnalez¢. Miata problem z zeskanowaniem prawidtowego
kodu (z 3 utozonych w szeregu). Kod QR prowadzit j3 do strony, ktorej
dziatanie nie byto dla niej jasne i dostepne (w pewnym momencie stwierdzita,

m

Ze strona nie mowi ‘przycisk’). Pojawity sie trudnosci z wycofaniem
poprzedniego kodu QR (gdzie to trzeba zamknac¢"?). Pytata tez czy mozna
przyspieszyc tekst aplikacji. Pytata czy tresci audio sa takie same jak tresci
pisane. Pierwszy materiat (kod na dole w holu gtéwnym) uruchomit rowniez
materiat dotyczacy pietra (on méwi juz o pietrze”). Oprogramowanie, z
ktorego korzystata w swoim telefonie jest darmowe i wyswietla reklamy, co
dodatkowo utrudnia odbiér informacji. Proces uzyskiwania materiatu audio
byt dtugi — trwat kilka minut, wymagat wsparcia asystentki. Ostatecznie
zwiedzajgca wystuchata trzech opisow po czy zrezygnowata.

g) badani wskazywali na trudnosci w zlokalizowaniu tablic informacyjnych (bez
wsparcia asystenta byto to bardzo trudne);

h) w jednym z pomieszczen doswietlenie nie byto wystarczajace co sprawito, ze

aplikacja stosowana przez jednego z niewidomych zwiedzajacych nie byta w

stanie rozpoznac przedmiotow na ekspozycji;
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i) trudne byto samodzielne odnalezienie tyflomateriatdw — wymagato to ich
wskazania przez osobe asystujaca;

j) badani nie mogli skorzystac¢ z ekranéw dotykowych ze wzgledu na brak
dodatkowych fizycznych przyciskow do sterowania;

k) w niektérych miejscach zabrakto napiséw w alfabecie Braille’a (np. przy
stuchawkach z ré6znymi jezykami);

) nagtosnienie materiatow audio (w tym filméw) byto zbyt ciche:

interaktywna opowies¢ o Rodzinie Poznanskich - ona byta za cicho,
troche. Ja po prostu... no gdyby tam byty inne osoby, ja bym nic nie
styszat (U60+).

m)zwiedzajacy nie mieli mozliwosci (nie potrafili jej znalez¢) pogtosnienia
materiatow dzwiekowych;

n) niektore informacje na ekranach podawane byty bez dzwieku, co
uniemozliwiato zwiedzajgcym zapoznanie sie z nimi;

o) liczba tyflografik byta ograniczona i nie kazda ekspozycja je posiadata. Jeden
z badanych (040+) wskazat, ze sam materiat (nosnik) w postaci papieru byt
zbyt staby i lepiej sprawdzityby sie teksty drukowane np. na foliach lub
innego rodzaju, bardziej trwatych materiatach;

p) w jednym przypadku (O30+) obstuga kasy zwracata sie nie bezposrednio do

osoby niewidomej ale do jej asystentki.

Potrzeby i preferencje
Wazng potrzeba zwiedzajacych byto rozpoznanie uktadu przestrzennego Muzeum i
jego poszczegdlnych ekspozycji — wigcznie z ich kubaturg i wysokosciag (wstuchiwanie

sie w echo, pogtos):

czyli sciany, podtogi, sufity, okna, to byto dla mnie interesujace. No i
przeznaczenie tych pomieszczen, czy faktycznie ich wyglad jest
adekwatny, wystrdj do ich przeznaczenia, jak to mogto wygladac.
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Mozna sobie pdzniej wyobrazi¢ whasnie jak ludzie spedzali tam czas
(U30+).

Kluczowa okazata sie rola asystenta-przewodnika muzealnego:

dla os6b niewidomych to jest bardzo istotne - asystencja przede
wszystkim (U60+).

Wsparcie tego rodzaju pozwolito zarowno na swobodne poruszanie sie
zwiedzajacych po Muzeum, jak i dato mozliwos¢ zwrocenia uwagi (w tym réwniez
dotkniecia) na wiele elementéw i eksponatow, ktére prawdopodobnie zostatyby
pominiete, pozwolito réwniez na dostarczenie oryginalnej (dostosowanej do

zainteresowan zwiedzajacych) warstwy informacyjne;j:

[...] mozna sobie tutaj wypozyczy¢, ze tak powiem, osobe, ktdra nas
oprowadzi, no to to juz jest Swietnie. Bo wtedy moge sie dopytac
konkretnie o to, co mnie interesuje, a nie o wszystko jak leci (U30+).

Badani zwracali rowniez uwage na koniecznos$¢ dostosowania umiejetnosci i

specyfiki asystencji do potrzeb oséb niewidomych:

pewnie tez trzeba troche pooprowadzaé osoby niewidome, zeby
zatapad, tak? Bo byty takie momenty, ze ktos do mnie mowit jakbym
ja widziat, tak? No to tez tak nie, bo tam mi proponowat [ktos]
zapalenie swiatta (U60+).

Wazne byty makiety dotykowe, ktére pozwalaty na wyobrazenie sobie konkretnych
ksztattébw. Pomocne okazaty sie rowniez tyflografiki. Jedna z oséb (030+) szczegdlnie
docenita mozliwos¢ badania ekspozycji i wybranych eksponatow w specjalnych
rekawiczkach. Inna (O60+) jednak zrezygnowata z nich uznajac, ze ograniczatoby to

jej doznania dotykowe. Uczestnicy wywiadu grupowego byli zgodni, iz jednym z
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najwazniejszych aspektow dostepnosci dla oséb niewidomych i niedowidzacych sa

makiety i inne materiaty przestrzenne, ktore pozwalaja na badanie dotykiem.

Istotne dla zwiedzajacych byly szczegoty. Stad zadawali oni duzo pytan i doceniali
mozliwos¢ badania ekspozycji dotykiem. Zwiedzajacy (060+; U40+) wskazywali, ze w
niektorych opisach podawanych jest za mato szczegdtéw, ktdre pozwolityby wiernie
oddac przestrzen i ekspozycje. Wskazywano tez, ze nie wszystkie eksponaty byty

opisane:

przede wszystkim byto duzo np. obrazéw, zdje¢, ktore byty w zaden
sposob nieopisane, nie zaudiodeskrybowane i to byt problem. To juz
nawet nie chodzi o poszczegdlne zdjecia, zeby je zrobi¢ — opisa¢ — bo
bytoby to trudne, ale chociazby, zebysmy dostali informacje, co w
takim pokoju sie znajduje (U40+).

Wskazywano na potrzebe dostepnego audioprzewodnika:

jakby to jeszcze byto okraszone jakims takim przewodnikiem
chociazby, to mozna bytoby z tego wiecej wyciggnaé. Czy to poprzez
jakas ta aplikacje, czy poprzez mozliwosc potaczenia sie ze strong i z
telefonem (U40+).

Jednoczes$nie zgtaszany byt postulat unikania (lub ttumaczenia) okreslen

specjalistycznych:

ja nie znam tych okreslen fachowych, nie wiem co to jest. | tak sie
musiatam zapytac (U30+).

Wskazywano na potrzebe regulowania gtosnosci informacji audio (w tym filmow):

zeby mozna byto w jakims$ tam zakresie regulowa¢ gtosnoscia, bo
byty miejsca, gdzie tych filméw po prostu nie byto stychac. Znaczy,
stychac byto, ze jest dzwiek, ale nie mozna byto zrozumie¢, tak?
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Gtosniki byty tak umieszczone, ze niestety nie byto dane ustyszec
dobrze (U40+).

Uczestnicy badania zwracali tez uwage na hatasy zaktocajace im odbior, podajac za

przyktad inne niz Muzeum Miasta todzi miejsca:

bo ja trafitam tez na wycieczke tam kolonie, czy potkolonie i oni byli
w miare spokojni, w miare cicho. | tak sobie sprawnie przechodzili.
Ale faktycznie zdarzato mi sie w réznych miejscach [...] to po prostu
tam sie przewalaty takie ttumy i faktycznie ludzie sie dopychali do
tych roznych miejsc i po prostu [...] Tam, na przyktad tam mozna
byto stuchawki sobie zatozy¢, czy czego$ postuchad, ale dookota
styszatam takie jazgot i tak duzo ludzi sie przewalato (F30+).

Jednoczesnie zwracano tez uwage, ze nadmiar osob przebywajacych w obiekcie

utrudnia osobom z problemami wzroku zwiedzanie:

ale to tez jest tak, ze niby zwiedzanie trwa, powiedzmy, tam okoto
godziny, no ale ja na przyktad potrzebuje wiecej na to zwiedzanie. |
juz zdazyta jedna wycieczka pdjs¢ sobie i druga przyszta, a ja jeszcze
nie skonczytam (F30+). Ale tez po prostu taki ttok, tez mata
powierzchnia wokot tych eksponatdw, ze normalnie, jeden obok
drugiego. Nie mozna sie byto skupi¢ zeby stuchac osoby ktora
ciekawie moéwita bo trzeba byto przepychac i uwazaé zeby nie kopac
innych ludzi (F20+); my potrzebujemy skupienia i ciszy tak naprawde
(F50+).

Zwracano uwage na potrzebe audiodeskrypcji filmow i eksponatéw:

z audiodeskrypcja i z jezykiem migowym, tak aby oni mogli to sobie
zobaczy¢ (U60+).

Jednoczesnie wskazywali, ze problemem jest balansowanie miedzy

szczegdtowoscia opisu, a jego dtugoscia (F40+, F50+), a takze jakos¢ wykonania:
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jak ta audiodeskrypcja bedzie zrobiona. Czy bedzie pomagac czy
bedzie przeszkadzac (F20+).

Wskazywano na potrzebe rozbudowy linii naprowadzajacych i p6l uwagi — nie tylko
w poblizu kasy, ale na terenie catego muzeum (U40+). Jednoczesnie niektore osoby
zwracaty uwage na to, iz linie takie nie zawsze sg potrzebne (np. tam, gdzie jest
mozliwos¢ poruszania sie z laska wzdtuz scian) (F50+). Pojawita sie rowniez uwaga, ze
tego typu rozwigzanie moze sprawdzic sie tylko na statej ekspozycji, natomiast na
wystawach czasowych wymagatoby kazdorazowej zmiany zwigzanej z organizacja
nowej wystawy (F40+). Generalnie uczestnicy badania wskazywali przydatnosc¢ tego
rozwiagzania, jednak zaznaczali ze nie jest ono rozwigzaniem pierwszej potrzeby i nie

zawsze jego stosowanie jest uzasadnione i pomocne.

Zwracano uwage, ze osoby niewidome moga obawiac sie schodéw — organizagji
ostrzegania przed nimi i ich konstrukgji (U30+, U60+). Jednoczesnie zwiedzani

wskazywali, ze obecnos¢ asystenta rozwigzuje te kwestie.

Wskazywano na potrzebe umieszczenia przez wejsciem (lub bezposrednio po
wejsciu) makiety lub informacji gtosowej dajacej wstepne rozeznanie gdzie znajduje

sie kasa, szatnia, toalety (U40+).

Osoby niewidome zaznaczaty rowniez problem w dotarciu do Muzeum, a takze
innych tego typu obiektow. Wskazywaty, ze w wiekszosci przypadkdéw potrzebna jest
druga osoba. Jedng z propozycji uczestnikédw badania byto zapewnienie przez
Muzeum asystenta, ktéry odebratby osobe zwiedzajaca z przystanku obok Muzeum i

pomdgt w dotarciu na miejsce (F60+).

Rola technologii i multimodalnosci

Osoby z badanej grupy korzystaty z rozwigzan technicznych w ograniczonym
zakresie. Wykazywaty zainteresowanie multimodalnymi elementami wystaw — jak

nagrania audio. Jedna ze zwiedzajacych (O30+) w ogdle nie byta zainteresowana
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materiatami audio — o wiele bardziej interesowata ja interakcja z asystentka-

przewodniczka muzealna.

Osoby biorace udziat w zwiedzaniu nie byty w stanie skutecznie skorzystac z

materiatéw udostepnionych za pomoca kodow QR. Jak wskazata jedna z nich:

warto bytoby to jakkolwiek podkresli¢, zaznaczy¢, ze to jest QR-kod,
zeby osoba niewidzaca tez mogta sobie to tatwiej zeskanowac
(U40+).

Jedna z 0séb (0O60+) korzystata uniwersalnej aplikacji w zainstalowanej w swoim
telefonie, ktéra w dos¢ dobry sposéb rozpoznawata przestrzen i jej elementy, ktére

nastepie bardzo czytelnie opowiadata.

Badani nie korzystali rowniez z ekranéw dotykowych — byty one dla nich
niedostepne. Jedna z oséb (060+) poprosita asystenta o ich obstuge. Jednoczesnie

badani wskazywali, ze atutem muzedw jest interaktywnosc (U40+).

Odbior emocjonalny i spoteczny

Badani wykazywali wysoki poziom zainteresowania wystawami Muzeum.
Zwiedzajacy poruszali sie powoli, uwaznie stuchali informacji podawanych przez
asystentow, zadawali wiele pytan dotyczacych ekspozycji, dyskutowali, dzielili sie

przemysleniami. Gtéwnie komunikowali sie z asystentami.

Zwiedzajacy (040+, O60+) wchodzili niekiedy w interakcje z personelem
(opiekunami ekspozycji). Kontakty inicjowat personel (zwiedzajacy nie mogli
samodzielnie dostrzec obecnosci personelu) i byly one pozytywnie odbierane przez
zwiedzajacych, ktorzy poszerzali w ten sposéb informacje o poszczegdlnych

wystawach.

Jedna z 0os6b powolne poruszanie sie ttumaczyta obawa zrzucenia jakiegos

eksponatu i zniszczenia go (060+) — choC poruszata sie z asystentem. Inna z 0oséb
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(030+) w trakcie zwiedzania zahaczyta o stolik. Nie wptyneto to jednak na komfort

zwiedzania.

Zainteresowanie wystawami byto wysokie, a niektorzy zwiedzajacy mieli juz
wczesniejszg wiedze o historii £odzi i rodziny Poznanskich - wyrazali zadowolenie z
mozliwosci zwiedzenia patacu, uzyskania nowych informagji i ich komentowania
(O40+; O60+). Jedna ze zwiedzajacych (O30+) byta szczegdlnie zainteresowana
wnetrzami — elementami takimi jak Sciany, zastony, okna, boazerie, zdobienia,
porecze, podtogi, oswietlenie. Pytata o kolory i faktury elementdw. Starata sie
wszystkiego dotknac. Prosita o opisy rzezb. Byta bardzo zainteresowana makieta
kompleksu patacowo-fabrycznego. Pytata o szczegdty. Przewodniczka prowadzita jej

reke po kolejnych elementach makiety. Jak stwierdzita w wywiadzie grupowym:

[...] bo po prostu wszystkiego dotykatam. To byto dla mnie
niesamowite, ze po prostu mogtam to zrobi¢. Nawet te eksponaty
typu wiasnie ten stét i te obicia (F30+).

Zwiedzajacy generalnie nie przejawiali przecigzenia sensorycznego. Natomiast
widoczne byto zmeczenie, ktore nastepowato w okolicy styku oficjalnej i prywatnej
czesci wnetrz patacowych. Jedna z osob zwiedzajacych (O30+) w sali balowej usiadta,
zeby odpoczac. Stwierdzita, ze by¢ moze rzeczy do zwiedzania jest zbyt duzo i
powinna co$ wybrac. Inny ze zwiedzajacych (O60+) wskazat, ze informacje w
niektorych przypadkach sg zbyt dtugie (podawane jednym ciggiem”), co powoduje

zmeczenie. Inna osoba zwiedzajaca ujeta to w nastepujacy sposob:

tutaj musze wystuchac wszystkiego i wytuszczyc jakas konkretna
rzecz, a jak sie zamysle, to przegapie (U30+).

Zmeczenie zwiedzajgcych wynikato raczej z duzej liczby ekspozycji, ich rozlegtosci i

duzej liczby eksponatéw niz z braku dostepnosci:
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ja bym chciata zwiedza¢, nie tak catosciowo, bo to jest bardzo
meczace, tego jest za duzo. Nie datoby sie razu w jeden dzien tego
wszystkiego zwiedzi¢, jezeli chciatoby sie zwiedzi¢ w miare doktadnie,
a nie tak po prostu, ze wejs¢ i wypasc. Ja wiem, ze duzo osob tak
wiasnie zwiedza, ale ja tak nie lubie. Ja bym chciata sobie po prostu
podzieli¢ to, takie zwiedzanie, na jakies$ takie czesci. Tak jak dzisiaj
zwiedzitam te czes$¢ ogrdd i te czes¢ goscinng, to powiedzmy
nastepnym razem te czes¢ poswiecong tym pokojom prywatnym
(U30+).

Wskazywano tez, ze osoby niewidome potrzebujg wiecej czasu na zapoznanie sie z

tresciami wystaw:

tak jak dla mnie - jak dla osoby niewidzacej - to jednak trzeba by
byto troche wiecej czasu. Musiatbym wiecej czasu poswiecic,
poniewaz, no ja mam inng perspektywe czasu. Tak wiec u mnie to
wszystko jest troche... Ja musze sobie to przetworzy¢, ja musze to
sobie dotkna¢, powachad, aplikacja mi opisze, tak? No to ja wtedy
dopiero sobie tworze jaki$ obraz, wiec to troche... tak dtuzej trwa
(U60+).

W niektorych momentach odbidr wystawy byt utrudniony przez innych
zwiedzajacych ze wzgledu na natezenie hatasu (wycieczka dzieci). Jedna z oséb
zwiedzajacych nieco przestraszyt pracownik Muzeum szybko wychodzacy z bocznych

drzwi (pomieszczenia technicznego) (O30+).

Korzystanie ze strony internetowe]

Badani nie korzystali ze strony internetowej Muzeum. Zaznaczali, ze zazwyczaj nie

przygotowuja sie do wizyt w tego typu obiektach:

[...] nie przygotowuje sie jakos specjalnie. Duzo rzeczy wychodzi jak
juz jestesmy gdzie$ na miejscu, ze cos takiego tam jest i wtedy
idziemy [...] (U30+). Nie wszyscy maja tez umiejetnosci poruszania sie
w swiecie cyfrowym: gdy nabede taka umiejetnos¢, na pewno bede
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sprawdzat strony internetowe [...] nie korzystam, bo jeszcze nie
potrafie (U60+).

Wskazywali natomiast na kwestie wazne dla osob niewidomych takie jak:
intuicyjnos¢ strony, opisy wystaw, teksty alternatywne do obrazéw, dostep do
przewodnika (w formie tekstowej lub audio), fatwos¢ znalezienia podstawowych

informacji (jak kontakt i oferta).

Badani doceniali mozliwo$¢ wirtualnego zwiedzania muzedw, choc¢ byta to raczej
pewnego rodzaju ciekawostka. Podkreslano tez, ze dla oséb niewidomych dostepna

jest jedynie warstwa dzwiekowa:

[...] ale to jest znowu tak opowiadanie o tym co tam jest a ja
potrzebuje takiego wielozmystowego doswiadczenia (U30+).

Zwracano uwage, ze materiat dla oséb niewidomych i niedowidzacych powinien
zawierac nie tylko tekst, ale rowniez inne dzwieki w postaci réznego rodzaju

odgtoséw budujacych tto:

cos$ takiego, ale taki, jakby miat by¢ taki, nie wiem, spacer po
muzeum, dzwiekowy [...] moze witasnie cos$ a’la stuchowisko [...] gdzie
jest podziat na role, gdzie sa jakie$s odgtosy, szczek broni, rzenie
konia (F30+).

Preferowane byto zwiedzanie na zywo:

dla mnie w ogdle zwiedzanie takich ciekawych miejsc, gdzie wiasnie
stuchac rozne, stuchac i zapachy, znaczy czuc zapachy i stuchac rézne
odgtosy, bo tak, tutaj nie byto tego tramwaju, to tez by byto fajne, ale
nawet stuchac innych zwiedzajgcych mnie nie przeszkadzaja
zwiedzajacy, wrecz przeciwnie wiasnie takie, jak nie rozmawiaja tylko
zwiedzajg normalne jak tutaj, bo tu stanowig takie tytuty jak
muzeum, no to dla mnie po prostu takie zwiedzanie jest taka
przyjemnoscia, jak zjadanie jakiegos dobrego deseru. Ja to tak, mniej
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wiecej na tym samym poziomie. Lubie takie fajne miejsca, po prostu
one sa klimatyczne, tak, no i jeszcze ja widze Swiatto, wiec ta gra
Swiatta i cienia, no tez dziata na wyobrazni.

To, ze czuje to, ze ta przestrzen jest duza, czy mata, te akustyke, tak,
czu¢ zapach, czy troche kurzu, jak podtoga skrzypi, stucha¢ jak sie
dzwiek odbija, moge czegos$ dotkna¢, poczué fakture, ktos mi opisze
kolory i tak ogdlnie rozmieszczenie, no jest to, jest to dla mnie
bardzo takie faktycznie, jak pordwnywalne z jedzeniem dobrego
deseru, takie, takie doswiadczenie wielozmystowe, jakbym
powiedziata (U30+).

Wspodttworzenie dostepnosci
Badani wyrazali che¢ wspottworzenia dostepnosci Muzeum i zgtaszali swoje
propozycje poprawy dostepnosci, a takze otwartos¢ na podejmowanie dziatan w

zakresie konsultacji dostepnosci.

Jeden z uczestnikow badania zwrécit uwage na potrzebe promowania miejsc
kultury, ktore sa dostepne — réwniez we wspotpracy ze sSrodowiskiem osoéb z

niepetnosprawnosciami:

im wiecej takich osob bedzie przychodzi¢, tym bedzie tatwiej sie do
takich oséb przyzwyczaic i... one tez musza wychodzi¢ z domu. Tez
muszg by¢ zachecane, tez musi by¢ informacja, ze te miejsca sa
dostepne i przyjazne i to nie jest jakas tam Gehenna - ze sie spadnie
ze schodow i sie uderzy gtowa w jakas framuge czy cos... tylko, ze
jest profesjonalna opieka, asystentura - ze to jest przyjemne i bardzo
wzbogacajace spedzanie czasu, tak? Ale to tez musi byc¢ taka
informacja od samego srodowiska (U60+); gdyby to byta tez dobra
reklama todzi, ze chodzcie, tu jest takie muzeum. Tu zobaczycie tyle.
Tu jest taka dostepnos¢, to tez by na pewno byto wiecej chetnych
(F20+).

Zwracano rowniez uwage na potrzebe dziatan zespotowych w zakresie

dostepnosci:
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musiat [by] to by¢ zespot koniecznie. Dlatego, ze kazdy cztowiek,
mimo tego, ze mamy podobna niepetnosprawnosc¢ to jednak jest
inny. Kobiety majg inne podejscie. Mezczyzni maja inne podejscie.
Kazdy ma swoje osobiste preferencje. Ktos jest mtodszy, ktos jest
starszy. Komus cos bardziej przeszkadza, komus mniej. To sa takie
osobnicze, bym powiedziata, zainteresowania i mozliwosci, wiec
musiataby by¢ jakas taka grupa (F30+).

Oferta Muzeum

Oczekiwania zwigzane z oferta muzeum dotyczyty sposobu prezentacji wystaw:
Zeby to nie byta tylko sucha wystawa (U40+). Wskazywano na potrzebe taczenia

tradycyjnej wystawy z multimediami.

Pod katem merytorycznym wskazywano na istotnos¢ powigzania Muzeum z
historig miasta i przedstawiania historii patacu i rodziny Poznanskich na szerszym tle
kulturowym (U40+; U60+). Zaznaczano, ze dobrym pomystem bytyby warsztaty

tematyczne:

warsztaty, takie spotkania poswiecone krecace sie wokot jakiegos
konkretnego tematu [...] raz moze bardziej ogrodowi, raz wtasnie
moze jakiej$s konkretnej osobie z rodziny, temu jak zyta (U30+);
pojawit sie pomyst organizowania zaje¢ na bazie konkretnych sal
muzealnych: tu jest kilka ekspozycji, na przyktad mozna podzieli¢ te
ekspozycje nie wiem, ze na przyktad jednego dnia mamy sposob
zycia lzraela Poznanskiego i zwiedzamy sale jadalng i bardziej
szczegodtowy opis. Audiodeskrypcja tych wszystkich przedmiotéw,
ktore tam sie znajduja. Czy w ogdle pokdj do bilarda czy tam jakies
inne kwestie. P&Zniej mamy przeciez catg ekspozycje poswiecona
Rubinsteinowi. Tez mozna to jakby szerzej poopowiadac (F40+).

Wskazywano réwniez na potrzebe audiodeskrypcji wydarzen — np. tego kto

wystepuje na scenie, jak wyglada scena (U40+):
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zeby kto$ powiedziat: Witam Panstwa ja jestem dyrygentem, stoje na
srodku, orkiestra [tworzy] potkole. Z panstwa lewej strony znajduja
sie [...] instrumenty smyczkowe i one sie na przyktad odzywajg,
potem [...] fortepian [...] Dalej na przyktad po prawej stronie jest
perkusja [...] jestesmy ubrani na czarno [...] wejdzie chor bedzie stat
na przyktad za nami lub przed nami. W sktad chéru wchodzi [...] pie¢
kobiet, pieciu mezczyzn. Z tego jest jeszcze jedna solistka i solista.
Jestem w stanie wiolonczele i skrzypce wyobrazi¢, wyobrazi¢
fortepian, juz wiem gdzie wszyscy sg, jak sg ubrani (U30+); ze wtasnie
w trakcie [...] koncertu beda przerywniki, gdzie beda te instrumenty
opisywane. Bedzie mozna dotkna¢ na przyktad (F20+).

Jako preferowang forme informowania o wystawach i wydarzeniach wskazywano
media spotecznosciowe (U30+, U40+), strone internetowg (U40+), newsletter (U30+,
U40+, F60+), mailingi do organizacji pozarzadowych skupiajgcych osoby z
niepetnosprawnosciami (F50+). Jednoczesnie wskazywano na potrzebe dodawania

informacji o dostepnosci poszczegdlnych wystaw i wydarzen (F20+).
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Obszar styszenia

Informacje wprowadzajace
Rozdziat poswiecony jest doswiadczeniom zwigzanym z uczestnictwem w kulturze i
zwiedzaniu muzedw 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze styszenia (osoby

stabostyszace i G/gtuche), ktére:

a) zwiedzity Muzeum Miasta todzi w ramach spaceru badawczego co
umozliwito obserwacje ich i uczestniczyty w indywidualnych wywiadach.
Osoby badane - kobieta w wieku 30+ (U30+), mezczyzna w wieku 20+
(U20+) mezczyzna w wieku 50+ (U50+). To osoby z wieloletnim
doswiadczeniem zycia z niepetnosprawnoscia stuchu, ktére reprezentuja
perspektywe odbiorcow kultury napotykajacych na bariery jezykowe i
organizacyjne. Analiza ich wypowiedzi pozwala lepiej zrozumiec potrzeby tej
grupy oraz wskazac kierunki dziatan na przysztos¢. Przeprowadzone wywiady
byty uzupetnieniem spaceréw badawcze (z tymi samymi osobami), podczas
ktorych towarzyszono uczestnikom w zwiedzaniu muzeum. Dzieki tej
metodzie udato sie uchwycic réznice miedzy deklaracjami a faktycznymi
zachowaniami, emocjami i sposobem korzystania z dostepnych rozwigzan.

b) zostaty zaproszone na badanie fokusowe dotyczace potrzeb i preferencji w
zakresie dostepnej i atrakcyjnej oferty muzealnej. W badanej grupie byto 6
0s6b zréznicowanych pod katem pfici i wieku wywiady grupowe fokusy:

M18+, M20+ , K30+, M40+, K40+, M50+.

W wywiadach 2 osoby podkreslaty, ze nie sa regularnymi bywalcami muzeodw.
Jedna z badanych oséb (U30+) zwrdcita uwage, ze juz od dziecka nie miata w
zwyczaju chodzi¢ do takich instytucji. Brak tego nawyku spowodowat, ze dzi$ nie
postrzega wizyt w muzeach jako naturalnego elementu zycia kulturalnego. W jej
ocenie, przyczyna jest brak modelowania takich praktyk w rodzinie i szkole. Drugi

badany natomiast powiedziat, ze sam nie czuje potrzeby odwiedzania muzedw, ale
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chetnie uczestniczy w wydarzeniach, gdy sa one specjalnie przygotowane i

zapewnione jest ttumaczenie na PJM (U50+).

Bo od dziecka nie miatam takiego zwyczaju, nikt mnie tego nie
nauczyt (U30+).

Nie ma takiej potrzeby. Jezeli jest co$ zorganizowanego, to zaglagdam
(U50+).

Tylko jeden badany wskazywat, ze czesto odwiedza muzea zachecany przez matke:

Moja mama tez bardzo lubi odwiedza¢ muzea i zawsze fotografuje
we wszystkich muzeach. Moja siostra i tata to raczej nie, tylko z
mama chodze (U20+).

Ten watek pokazuje, jak wazna jest wczesna edukacja kulturowa i uczenie kontaktu
ze sztuka od najmtodszych lat. Brak tego doswiadczenia skutkuje mniejszym

uczestnictwem w dorostosci.

W badaniu fokusowym uczestnicy potozyli silny nacisk na dostepnos¢ oferty
muzealnej. Jeden z badanych podkreslat, ze dostepnos¢ miata wptyw na jego relacje

ze sztuka:

Od dziecka nie interesowatem sie sztuka, bo nie byto dostepnosci.
Jak dorostem i zobaczytem ttumaczenie w teatrze — wtedy poczutem,
ze to jest wiasnie to (F30+).

Uczestnicy zwracali uwage, ze w przypadku zwiedzania starych i historycznych
budowli, takich jak zamki czy zniszczone obiekty, obecnos¢ ttumacza nie jest zawsze

konieczna. Jeden z badanych méwit:
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Bardzo lubie stare budowle, zamki budynki z czasow
komunistycznych (F18+).

Inna osoba badana dodawata:

Ja bardzo lubie stare budynki, takie historyczne. Nawet jak sa
zniszczone miegjsca, to tez tam wchodze i nie musi by¢ ttumacza
(F40+).

W takich przypadkach opisy i walory wizualne pozwalaja samodzielnie doswiadczac
kontaktu z eksponatami, co pokazuje, ze dostepnos¢ moze by¢ skutecznie
realizowana rowniez poprzez starannie przygotowane materiaty informacyjne i

wizualne.

W wywiadach indywidualnych osoby badane podkreslaty, ze samodzielne
odwiedzanie muzeum nie jest dla nich komfortowe. Jedna z badanych moéwita, ze
idzie do muzeum tylko wtedy, gdy wie, ze obecny bedzie ttumacz PJM. Drugi badany
natomiast deklarowat, ze uczestniczy najczesciej w grupowych wycieczkach, gdzie

zapewnione jest wsparcie ttumacza i przewodnika.

Jezeli jest zapewniony ttumacz, to wtedy przychodze. Sama z siebie
nie (U 30+).

Najczesciej korzystam z informacji, ze sa organizowane grupowe
wycieczki ze wsparciem (U 50+).

Moge powiedzie¢, ze z mojag mama najczesciej (U 20+).

To pokazuje, ze dla 0sdb niestyszacych nie tylko tresci wystawy, ale rowniez
organizacja wizyty i poczucie bezpieczenstwa komunikacyjnego maja kluczowe

znaczenie.

Warto przemysle¢ w tym kontekscie znizki dla osob towarzyszacych.
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Ogolne wrazenia z wizyty w MMt

Wrazenia z wizyty byty w duzej mierze pozytywne, co pokazuje, ze muzeum
podejmuje dziatania w kierunku poprawy dostepnosci. Jedna z uczestniczek byta
szczegOlnie zainteresowana historig rodziny Poznanskich oraz wystawy poswieconej
sylwetce i tworczosci Rubinsteina. Jej zdaniem byty to najciekawsze elementy
wystawy. Jednak podkreslita, ze tresci przekazywane w ramach multimediow byty

chaotyczne, zbyt dtugie i mato przystepne.

Inny badany wyrazit z kolei pozytywne zaskoczenie, zauwazyt zmiany i nowe

rozwigzania dostepnosciowe w poréwnaniu z wczesniejszymi wizytami.

Na pewno historia rodziny Poznanskich, bo bardzo sie skupitam na
tej historii (U 30+).

Bytem zaskoczony zmiang, przede wszystkim wprowadzonymi
usprawnieniami (U 50+).

Bardzo dobrze. Az miatem ciarki. Ogromne emocje — na parterze i w
piwnicy — wzbudza ta wystawa. Bardzo tadnie, doktadnie wszystko
jest pokazane, mndstwo informacji o historii od poczatku miasta, do
teraz i o poczatku Patacu. Po prostu pieknie (U20+).

Podczas wywiaddw U 30+ bardzo docenita mozliwos¢ dotykania niektorych
elementow wystawy. Dla os6b niestyszacych angazowanie dodatkowych zmystow (np.
dotyku) wzmacnia odbidr i poczucie uczestnictwa. Jednoczesnie krytykowata jakosc
ttumaczen PJM, zwracata uwage, ze byty one zbyt dtugie, a dodatkowo napisy na

ekranie czasami zastaniaty ttumacza.

U 50+ zwrocit uwage na brak opisow pod obrazami i problem z czytelnoscia tablic,
szczegOlnie w ciemniejszych salach. Odbior wizualny jest dla oséb niestyszacych

kluczowy, dlatego brak czytelnych napisow i oznaczen to istotna bariera.
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Widziatam te znaki, mogtam dotkna¢ — to byto dla mnie ciekawe (U
30+).

W salach byty obrazy bez opisu... nie wiadomo, co to przedstawia (U
50+).

Jeszcze chciatem tylko powiedzie¢, ze brakuje informacji o Arturze
Rubinsteinie. (...) W pozostatych miejscach wszedzie byty, tylko tam
nie byto. Mysle, ze powinno by¢ dla mnie tego wiecej (U20+).

Ja lubie oglada¢ mapy historyczne... Jak ludzie kiedys wygladali, jak
miasto sie zmieniato, ile 0s6b na poczatku byto. [...] | tez opis
czterech kultur — o Rosjanach, Polakach, Zydach, Niemcach - to
ogromne wrazenie na mnie zrobito, bo nie wiedziatem o tym
wczesniej (U 20+).

Badani w tych wypowiedziach podkreslajg potrzebe lepszej jakosci ttumaczen PJM,
dbatosci o widocznos¢ napiséw, zapewnienia wyraznych opiséw i petnych informacji
oraz rozwijania elementow wielozmystowych, by wystawa byta naprawde dostepna i

atrakcyjna dla odwiedzajacych z réznymi potrzebami.

Rozwigzania dostepnosciowe

Osoby uczestniczace w spacerach badawczych w wywiadach wskazali, ze dostrzegli
muzeum wprowadzito narzedzia wspierajgce dostepnos¢, ale ich jakos¢ byta nadal
daleka od ideatu. Jedna z oséb w wywiadzie krytykowata nagrania QR. W jej opinii
byty za dtugie i nieprzystepne, co zniechecato do korzystania. Drugi uczestnik badany
wywiadem mowit o problemach technicznych, aplikacja nie pozwalata np. ogladac
filmow w trybie petnoekranowym, co utrudniato odbiér. Byta to osoba starsza i

potrzebowata wiekszego obrazu na ekranie telefonu aby komfortowo go ogladac.

W kodzie QR informacje trwaty cztery minuty... za dtugo (U 30+).
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Przy aplikacji nie da sie obejrzec filmu w petnym ekranie... trzeba
kombinowac (U50+).

Dodatkowo brakowato badanym oznakowania kierunkowego w przestrzeni.

W badaniu fokusowym najczesciej wymienianym rozwigzaniem zapewniajgcym
dostepnos¢ byta obecnos¢ kompetentnego, profesjonalnego ttumacza PJM. Jeden z

uczestnikdw mowit wprost:

Nie wchodze do muzeum, jezeli nie ma dostepnosci albo ttumacz jest
niekompetentny. Trumacz to podstawa (F40+).

Podobnie inny uczestnik wskazywat, ze decyzja o odwiedzaniu muzeum w duzej

mierze zalezy od tego, kto petni role ttumacza:

Wechodzeg, jezeli jest ttumacz, ale tez jest wazne dla mnie, kto jest
ttumaczem i w jaki sposob to przedstawia (F30+).

Respondenci zwracali uwage, ze wizyta w muzeum czy teatrze moze by¢
wartosciowym doswiadczeniem, pod warunkiem, ze zapewniona jest odpowiednia

dostepnosc:

Muzeum Kinematografii, tam mi sie bardzo podobato... Lubie tez
chodzi¢ do teatru, jezeli jest thtumacz (F30+).

Najlepszym rozwigzaniem wedtug uczestnikdéw byta obecnos¢ fachowego ttumacza

lub osoby niestyszacej oprowadzajacej zwiedzajacych:

Najlepsze rozwigzanie to fachowy ttumacz albo osoba niestyszaca
oprowadzajaca (F30+).
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Wypowiedzi uczestnikow pokazuja réwniez zainteresowanie nowoczesnymi
technologiami jako wsparciem w zakresie dostepnosci, przy czym podkreslano, ze nie
powinny one zastepowac cztowieka. Wideottumacze byty postrzegane jako przydatne
w sytuacjach, gdy fizyczny ttumacz nie jest dostepny lub dla osdb starszych, ktore

maja trudnosci z komunikacjg pisemna:

Wideo ttumacz jest wygodny, ale nie zawsze dziata. Dla mnie to
dobre rozwigzanie, gdy nie ma ttumacza na miejscu (F40+).

Raczej nie korzystam. Staram sie szybko wszystko zatatwic. Ale mysle,
ze jak sg osoby starsze i maja problem z pisaniem, to wideo ttumacz
jest bardzo pomocny (F40+).

Ja uwazam, ze to jest bardzo wygodne. No ale czasami nie ma
osobistego cztowieka ttumacza na miejscu, to korzystam z wideo
ttumacza i to jest dla mnie wygodne (F30+).

Niektorzy respondenci wskazywali jednak na ograniczenia technologiczne, ktére

moga utrudniac korzystanie z wideo ttumaczy:

Witasnie przez to jest problem z internetem. Jak ja korzystam z wideo
ttumacza, to ciagle sie zatrzymuje albo nie ma dzwieku. Mysle, ze te
sprawy techniczne sg tutaj duzym problemem (F18+).

Badani poruszali rowniez kwestie wykluczenia, ktére wynikaty z braku sSwiadomosci

personelu w instytucjach kultury i niedostosowania procedur:

Na przyktad ja przyszedtem i spotkatem sie z odmowa pisania na
kartce. Lekarz powiedziat, ze nie bedzie pisat i poprosit, zeby ttumacz
przyszedt. A za drugim razem ja miatam na telefonie widziat ttumacza
i lekarz powiedziat, ze nie wolno (F30+).
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Wystarczytoby po prostu tylko wyttumaczy¢, zeby osoby tu pracujace
w muzeum miaty swiadomos¢. Wystarczytoby, zeby te osoby sie
spotkaty z osoba nie styszaca przez kilka, kilkanascie minut, to by
wiedziaty, w jaki sposob moga sie skomunikowac, czy moga napisac.
Wazny jest tez kontakt wzrokowy (F30+).

Uczestnicy zwracali uwage, ze poczucie wykluczenia zalezy od miejsca oraz od

Swiadomosci personelu, a potrzeby osob gtuchych sg zroznicowane:

To zalezy, czy osoby gtuche sie czujg wykluczone, czy nie. Zalezy od
sytuacji, na przyktad gdzie pracuja. Jezeli jest to miejsce pracy, ktore
zna problemy o0séb gtuchych, wiedza jak z nimi rozmawiad, jak ta
dostepnosc¢ zapewni¢, to wtedy nie ma problemu. Kazdy ma inne
potrzeby. Niektdérzy potrzebujg ttumacza, niektorzy wolg poczytad,
niektorzy wolg chodzi¢ z telefonem (F40+).

Wszyscy uczestnicy podkreslali, ze szczegdlnie istotna jest osoba, ktdra na

poczatku wizyty informuje o dostepnosci i oferuje wsparcie:

Najwazniejsza jest ta osoba, ktéra na poczatku stoi i informuje. Bo ja
moge nie wiedzie¢, co tam jest, a osoba, ktdra stoi i mnie wpuszcza,
mogtaby mi po prostu powiedzie(, jaka jest tutaj mozliwosc¢
dostepnosci na miejscu. Powinna pytac klientéw, czego potrzebuja (F
40+).

Z badan fokusowych wynika, ze podstawowym czynnikiem zapewniajacym komfort
zwiedzania osob gtuchych i niedostyszacych jest obecnos¢ kompetentnego ttumacza
PJM. Technologie, takie jak wideottumacze czy kody QR, moga petnic funkcje
wsparcia, szczegdlnie w sytuacjach, gdy ttumacz nie jest dostepny, jednak nie
powinny zastepowac kontaktu z cztowiekiem. Wazne sa réwniez szkolenia personelu
instytucji kultury, Swiadomos¢ pracownikow oraz wczesne informowanie o

dostepnych rozwigzaniach. Kluczowe jest zatem potaczenie profesjonalnej obstugi
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ludzkiej z przemyslanym wykorzystaniem technologii, aby zapewnic realng i petna

dostepnosc.

Problemy i bariery

Podczas wywiaddéw osoby badane wielokrotnie wracaty do kwestii trudnosci, ktére
pojawity sie w trakcie wizyty w muzeum. Byty to bariery natury organizacyjnej,
przestrzennej i komunikacyjnej, ktore sprawity, ze odbior wystawy nie zawsze byt

ptynny i komfortowy.

Badana U30+ w wywiadzie przyznata, ze juz na samym poczatku wizyty miata
trudnosci ze zrozumieniem trasy zwiedzania. Brakowato jej jasnych oznaczen
kierunkowych, ktore pomogtyby w orientacji w przestrzeni. Powodowato to

dezorientacje i chwilowe poczucie zagubienia. Sama opisata te sytuacje wprost:

Zgubitam sie, nie wiedziatam, w ktorag strone mam is¢ (U30+).

Ten brak czytelnych wskazowek wizualnych byt istotng barierg, bo osoby
niestyszace nie moga po prostu zwrdcic sie o szybka, ustng pomoc do pracownikéw.
Komunikacja z obstuga bywa utrudniona, jesli pracownicy nie majg przeszkolenia w

zakresie form kontaktu z osobami g/Gtuchymi.

Badany (U50+) zwrdcit uwage na inny rodzaj problemu, juz w momencie zakupu
biletéw. Podkreslit, ze brak ttumacza PJM przy kasie lub w punkcie informacyjnym to
duze utrudnienie. Pojawiaja sie wtedy dodatkowe emocje: poczucie braku wsparcia, a
czasami nawet irytacja, ze pierwszy kontakt” z instytucja nie jest dostepny. Jak

stwierdzit:

Na poczatek byty trudnosci z uzyskaniem ttumacza przy kasie (U50+).

Dodatkowa barierg, ktérg wymienit, byt brak odpowiednich oznaczen przestrzeni,
nie byto jasnych wskazdéwek dotyczacych np. lokalizacji toalet, dalszych sal czy
kolejnych czesci trasy.
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Warto tez zauwazy¢, ze oboje rozmoéwcy zwracali uwage na bariery technologiczne

—zaréwno w aplikacjach, jak i w materiatach wideo.

Troche sie pogubitem gdzie mam is¢, szczerze méwiac... Nie mogtem
sie odnalez¢ miejscami. Czy mam wyjs¢ juz, czy w prawo, czy w lewo?
[...] Przydataby mi sie ulotka z mapga, z zaproponowana trasa (U20+).

Troszeczke sie zorientowatem co pani méwi — bo troche czytam z ust
— ale kontakt byt bardzo trudny. Gdyby byt wideo-ttumacz to by byto
lepiej (U 20+).

Jeden z badanych mowit, ze gdy uczestniczy w zwiedzaniu, ktére nie jest

adresowane do oso6b G/gtuchych to czuje sie pomijany:

Jak jest duzo ludzi, przewodnik skupia sie tylko na styszacych, a ja
czuje sie pominiety (F20+).

Obserwacje zwiedzania muzeum pokazaty, ze doswiadczenie oséb G/gtuchych jest
w duzym stopniu zroznicowane, a wiek, styl zwiedzania oraz indywidualne strategie
radzenia sobie z barierami komunikacyjnymi odgrywaja istotna role w tym, jak
uczestnicy korzystajg z przestrzeni muzealnej i odbierajg dostepnos¢ poszczegdlnych

elementow ekspozydji.

Osoby mtodsze, w wieku okoto 20 i 30 lat, szybko adaptowaty sie do przestrzeni
muzeum, od poczatku zaktadajac koniecznos¢ samodzielnego radzenia sobie z
przeszkodami komunikacyjnymi. Badany w wieku 20 lat poczatkowo nie korzystat z
kodow QR, jednak w pewnym momencie samodzielnie dostrzegt ich potencjat i od
tego momentu uzywat ich bez problemow, co swiadczyto o jego elastycznosci i
otwartosci na eksploracje nowych sposobow odbioru tresci. Badana w wieku okoto 30
lat szczegdlng uwage poswiecata napisom i nagraniom w Polskim Jezyku Migowym, a
jej zainteresowanie w najwiekszym stopniu koncentrowato sie na makietach miasta

oraz patacu Poznanskich. Jednoczesnie napotykata trudnosci z odczytywaniem
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podpisow w stabiej oswietlonych salach, co sktonito jg do zgtaszania potrzeby
gestszego oznakowania i skrécenia tresci w kodach QR, tak aby byty bardziej

przystepne i czytelne.

Osoba starsza, w wieku okoto 50 lat, doswiadczyta trudnosci juz przy wejsciu do
muzeum, gdy niesprawny wideottumacz PJM spowodowat opdznienie i dezorientacje.
Pomimo tego najwieksza uwage poswiecata makietom todzi i kompleksu
Poznanskich, a takze wybierata nietypowe trasy zwiedzania, na przyktad przejscie
przez pokdj wyciszenia. Doceniata bogactwo bodzcéw wizualnych i zapachowych,
jednak wskazywata na brak spojnosci w dostepnosci multimediow oraz problemy z

czytelnoscig podpisdw, co utrudniato petne wykorzystanie zasobdw muzeum.

Wspolne obserwacje wszystkich uczestnikow pokazuja, ze makiety petnig funkcje
naturalnego centrum zainteresowania, dostarczajac zarowno satysfakcji poznawczej,
jak i emocjonalnej. Jednoczesnie najwieksze wyzwania dla zwiedzajacych pozostaja w
sferze technologicznej — dotyczg koddéw QR, braku trybu petnoekranowego,
chaotycznych napiséw PJM oraz trudnosci w orientacji przestrzennej, szczegdlnie w
ciemniejszych salach. Pomimo tych barier uczestnicy przejawiali pozytywne emocje,
takie jak usmiech, zaciekawienie i rados¢ z rozpoznawania znanych miejsc, co

Swiadczy o duzym potencjale angazujacych elementow ekspozyc;ji.

Dzieki obserwacjom zwiedzania mozliwe byto réwniez wychwycenie subtelnych,
organizacyjnych i przestrzennych detali, ktére maja znaczacy wptyw na komfort
odbioru muzeum. To, co w wywiadach pozostawato w sferze deklaracji, na przyktad
trudnosci z odczytywaniem napiséw czy korzystaniem z kodéw QR, w praktyce
przektadato sie na konkretne zachowania uczestnikdw, takie jak dtuzsze zatrzymania
przy eksponatach, proby samodzielnego radzenia sobie z barierami czy rezygnacja z
czesci tresci.

Analiza obserwacji wskazuje, ze w grupie oséb G/gtuchych kluczowe znaczenie ma
roznorodnos¢ doswiadczen zwigzanych z wiekiem, stylem zwiedzania oraz

indywidualnymi strategiami radzenia sobie z barierami. Rbwnoczesnie uwidacznia sie
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znaczenie angazujacych elementow, takich jak makiety, ktore przy odpowiednim
oznakowaniu i wsparciu technologicznym moga stac sie centralnym punktem
doswiadczenia muzealnego. Wnioski ptynace z obserwacji sugeruja, ze komfort
odbioru muzeum wsréd oséb gtuchych i niedostyszacych mozna znaczaco poprawic
poprzez ujednolicenie technologii, zapewnienie petnej funkcjonalnosci ttumaczy PIM i
koddéw QR oraz dostosowanie tresci multimedialnych i napiséw do réznych warunkow

oswietleniowych.

Potrzeby i preferencje

Badani podczas wywiadow wskazywali, ze najwazniejsze potrzeby zwigzane z
dostepnoscig w muzeum dotycza jasnej i profesjonalnie przygotowanej komunikagji
w PJM. Podkreslali, ze tresci powinny byc¢ krotkie, czytelne i ttumaczone przez osoby
dobrze znajace PJM, tak aby nie dochodzito do literowania zbyt wielu nazw. Zwracano
rowniez uwage na koniecznos¢ napisow w filmach, co pozwala na petniejszy odbior
prezentowanych materiatéw, a takze na znaczenie statej obecnosci wideottumacza
PJM przy kasie oraz osoby przeszkolonej w jego obstudze. Wazne jest takze, by
przestrzen muzeum byta czytelnie oznaczona, co utatwia orientacje i korzystanie z

oferty.

W kontekscie preferencji respondenci wskazywali, ze oprogramowanie i
oprowadzanie w PJM przez osoby G/gtuche pozwalatoby na naturalny i petny odbiér

informacji. Jak podkreslita jedna z oséb:

Na przyktad z oprowadzaniem — zeby oprowadzata osoba
niestyszaca” (U30+), a inna dodata: Najbardziej istotne — ttumacz PJM
i przewodnik, ktéry opowie o miejscu (U50+).

Respondenci zwracali rowniez uwage na napisy w filmach, co najlepiej oddaje

cytat:
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Napisy sg bardzo potrzebne, rowniez w filmach, ktére sg ttumaczone
na jezyk migowy. (...) W piwnicy proponowatbym dodatkowe
informacje w PJM i z napisami, bo chciatem sie tam wiecej
dowiedzie¢ (U20+).

Takie rozwigzania pozwalaja na petniejsze i bardziej komfortowe korzystanie z

muzealnej oferty dla oséb G/Gtuchych.

W badaniu fokusowym, przy okazji wskazywania potrzeb i preferencji jedna z
badanych podkreslata, ze jej zainteresowanie muzeami istnieje, jednak doswiadczenie
zwiedzania bywa utrudnione ze wzgledu na brak tatwo dostepnych ttumaczy PJM.
Najwieksza bariera jest koniecznos¢ wczesniejszego umawiania sie na obecnos¢
ttumacza lub rejestracji wizyty, poniewaz wchodzac do muzeum spontanicznie, czesto
nie ma mozliwosci zwiedzania z ttumaczem/wideottumaczem. Dodatkowo pojawia sie
niepewnos¢ co do kompetencji ttumacza, co moze wptywaé na komfort i jakosc¢

zwiedzania. W swoich stowach respondentka wyjasnia:

No to wtedy jestem rozczarowana i to jest tez przyczyna, ze na
przyktad do takiego muzeum nie wchodze. No wiec wracajac do
tego, jezeli w muzeum jest ttumacz, oprowadzajgca osoba
niestyszaca lub ttumacz fachowy, to wtedy bardzo tatwo (F40+).

W zakresie preferencji, respondentka wskazuje, ze najbardziej efektywnym
rozwigzaniem jest obecnosc fachowego ttumacza PJM lub osoby niestyszacej
oprowadzajacej zwiedzajacych. Chociaz potrafi czyta¢ napisy w jezyku polskim,
korzystanie z nich zajmuje jej wiecej czasu i jest mniej komfortowe. Thumacz PJM
pozwala na szybszy i bardziej bezposredni dostep do informacji, zwiekszajac komfort
zwiedzania i poczucie samodzielnosci podczas odbioru ekspozycji. Jak sama

podkresla:

Ja umiem czytaé w jezyku polskim i korzystam z napiséw, ale to
troszeczke za duzo czasu zajmuje. Uwazam, ze fachowy ttumacz albo
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osoba niestyszaca oprowadzajaca to jest najlepsze rozwigzanie. Albo
na przyktad ttumacz jezyka migowego, zebym nie musiata czytac
tekstu, bo dla mnie to jest po prostu szybciej wtedy, szybsza
dostepnosc¢ (F40+).

Rola technologii i multimodalnosci
Uczestnicy wywiaddw zwracali uwage, ze technologie moga by¢ pomocne w
trakcie wizyty w muzeum, ale tylko wtedy, gdy sa proste w obstudze i intuicyjne. Zbyt

skomplikowane rozwigzania powodowaty zniechecenie i utrudniaty odbiér tresci.

Jedna z badanych (U30+) wskazata, ze QR-kody zawieraty zbyt dtugie materiaty
filmowe, ktore nuzyty zamiast wspiera¢ w odbiorze. Jej zdaniem lepiej sprawdzaja sie
krétkie nagrania w PJM lub napisy, ktére mozna od razu odczytaé podczas
zwiedzania. Podkreslata, ze dtuzsze tresci w QR moga by¢ wartosciowe, ale raczej do

odtworzenia w domu, gdzie mozna im poswieci¢ wiecej czasu i uwagi:

W kodzie QR informacje trwaty cztery minuty... za dtugo. To dobre do
obejrzenia w domu, ale nie w trakcie zwiedzania (U30+).

Dodatkowo krytykowata jakos¢ ttumaczen w PJM w materiatach cyfrowych zwrécita
uwage na nieprofesjonalne literowanie i zastanianie ttumacza przez napisy, co

znaczaco obnizato komfort korzystania:

Napisy zastaniaty ttumacza, to przeszkadzato. W dodatku ttumacz
migat niepoprawnie, bardziej literowat niz ttumaczyt (U30+).

Inny badany z kolei docenit obecnos¢ dodatkowych tablic informacyjnych, ktore
byty jasnym wsparciem w przestrzeni muzeum. Jednak w jego opinii obstuga aplikacji
byta nieprzyjazna uzytkownikowi — nie dawata mozliwosci powiekszenia filmu czy
przejscia na petny ekran. To sprawiato, ze zamiast wspierac, technologia stawata sie

kolejna bariera:
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Przy aplikacji nie da sie obejrzec filmu w petnym ekranie... trzeba
kombinowac, to jest niewygodne (U50+).

Podkreslat takze, ze brak spojnosci w rozwigzaniach technologicznych powoduje

dezorientacje. W jednych salach byty filmy z ttumaczeniem PJM, w innych juz go

brakowato:

W jednym filmie byt ttumacz PJM, w drugim juz go nie byto. To

wprowadza chaos (U50+).

Odbidér emocjonalny i spoteczny
Badana wywiadem (U 30+) mowita, ze wizyta byta dla niej generalnie pozytywna,
ale irytowaty jg btedy w ttumaczeniu i chaotyczne tresci. Wskazata takze, ze wazny jest

kontakt z personelem, szczegdlnie wtedy, gdy pojawia sie dezorientacja.

Dobrze sie czutam, tylko denerwowaty mnie btedy ttumacza (U30+).

Inny badany miat gtdwnie pozytywne odczucia i nie wskazat powaznych

negatywnych emogji.

Z negatywnych, jak na razie nie znalaztem (U50+).

Korzystanie ze strony internetowe]

Badani wywiadem deklarowali, ze nie korzystaja zbyt czesto ze strony muzeum.
Pomimo to jedna z badanych (U30+) w wywiadzie pozytywnie ocenita mozliwos¢
wizyty wirtualne. W jej opinii moga one stanowi¢ rownorzedna alternatywe dla
tradycyjnych, o ile s3 odpowiednio przygotowane. Badani U20+ i US0+ nie korzystali

ze strony muzeum i preferowali kontakt na miejscu.

Znacznie dtuzsza dyskusje strona internetowa muzeum jako przestrzen, gdzie

mozna uzyskac informacje na temat dostepnosci muzeum wzbudzita dyskusje. Mimo,
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ze podobnie w wywiadach badani wskazywali, ze korzystanie ze strony internetowe;j
muzeum nie nalezy do ich regularnych praktyk informacyjnych. W wiekszosci
przypadkéw uczestnicy preferowali kontakt bezposredni lub poszukiwanie informacji
w mediach spotecznosciowych. Jeden z badanych podkreslat znaczenie Facebooka

jako zrédta aktualnych informacji o dostepnosci instytucji:

No ja wiem na przyktad z Facebooka, ze stron z osobami
niestyszacymi i tez sg takie strony, ktore maja takie znaki, takie
oznaczenie. To wiem, ze tam jest ttumaczenie (F20+).

Jednoczesnie uczestnicy wskazywali na ryzyko pozornej dostepnosci, kiedy
oznaczenia instytucji nie odpowiadaja rzeczywistosci. Jedna z uczestniczek fokusu

zauwazata, ze:

Ale ten znak, to ja mam uraz do tego, bo czesto jest ta nalepka, a tak
naprawde w ogdle nie ma dostepnosci. Dlatego ze zawsze
sprawdzam na Facebooku, czy na Instagramie. Patrze, co tam jest i
sprawdzam, jak ta dostepnos¢ wyglada (F30+).

Podobnie inny uczestnik opisywat praktyke poszukiwania informacji online w

innych miastach:

No wtasnie, no tak, to wtasnie przez Internet najwiecej. To ja wtasnie z
Internetu sie dowiedziatam, ze w Olsztynie jest ta dostepnos¢ w
teatrze i tam na przyktad jak jest lista przedstawien, to to jest
oznaczenie, ze jest z ttumaczem. | widze na przyktad, ze na 11:00 nie
ma ttumacza, a na 17:00 jest i wtedy kupuje na te godzine bilety
(F30+).

Wskazuje to, ze strona www moze petni funkcje wsparcia i umozliwia¢ planowanie

wizyt w zaleznosci od obecnosci ttumacza PJM.
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Jedna z badanych podkreslata, ze nawet w obecnosci technologii wideo ttumacza

konieczne jest zapewnienie, by personel potrafit ja obstuzy¢:

W todzi, z Facebooka wszyscy to wiedza... Nie chcieli sie potaczyd.
Nie umiat w ogdle nawet tego obstuzy¢. Schowany byt w szufladzie
(F30+).

Waznym aspektem komunikacji jest rowniez wymiana informacji miedzy samymi
osobami G/gtuchymi, zarbwno w mediach spotecznosciowych, jak i podczas spotkan

stowarzyszen. Jeden z badanych zwracat uwage:

Gtusi maja w todzi spotkania we wtorki w PZG. W kazdym tygodniu. |
wtedy tez sie dowiaduja. A na przyktad jak ja bytem w sobote w
muzeum i we wtorek pojde tam i opowiem, to wtedy tez oni sie
dowiedzg (F30+).

Inna osoba dodata, ze te kanaty dziatajg rownolegle i wzajemnie sie uzupetniaja:

W PZG albo w Olsztynie inne stowarzyszenia. Oni tam maja
informacje na temat dostepnosci, informuja, co bedzie i kiedy. | tez
gtusi miedzy soba. Potem rozsytaja dalej te informacje. Maja do
siebie zaufanie wzajemne (F30+).

W konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze media spotecznosciowe, grupy
stowarzyszeniowe i relacje osobiste stanowig podstawowe zrédta informacji o
dostepnosci instytucji dla oséb G/gtuchych, przewyzszajac tradycyjne strony

internetowe muzeum.

Jak zauwaza jeden z badanych:

No ja na Facebooku szukam, bo na stronach to musiatabym wejs¢ na
wiele tych stron, zeby cos wybra¢. Natomiast z Facebooka mam
wszystkie informacje w jednym miejscu (F18+).
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Jednoczesnie istotne jest, aby instytucje kultury nie tylko zapewniaty ttumacza czy

technologie, ale réwniez udzielaty informacji w pierwszym kontakcie z uzytkownikiem:

Moze by¢ nawet wszystko, ale najwazniejsza jest ta osoba, ktdra na
poczatku stoi i informuje. Bo ja moge nie wiedzie¢, co tam jest, a
osoba, ktdra stoi i mnie wpuszcza, mogtaby mi po prostu powiedziec,
jaka jest tutaj mozliwos¢ dostepnosci na miejscu (F40+).

Wspottworzenie dostepnosci
Podczas wywiadu jedna z badanych (U30+) wyrazita che¢ uczestnictwa w procesie
projektowania rozwigzan, cho¢ brak czasu ogranicza jej mozliwosci. Zgtosita pomysty,

jak lepsze oswietlenie czy oprowadzanie prowadzone przez osoby niestyszace.

Moim marzeniem jest muzeum tylko dla oséb g/ Gtuchych — petna

dostepnos¢, tylko wizualna (U30+).

Chciatbym tez zobaczy¢ wystawe poswiecong osobom G/gtuchym ich
roli w historii miasta lub prezentacje kultury g/ Gtuchych w murach
Muzeum (U30+).

Inny badany réowniez dostrzegat potencjat, ale wskazywat, ze jego aktywnos¢
ograniczajg obowigzki. Zasugerowat uzupetnienie makiety miasta o elementy

zwigzane z patacem i manufaktura.

To, co méwitem o tej makiecie, to ewentualnie uzupetni¢ czesc z
Patacem Poznanskiego (U50+).

Badani podkreslali réwniez znaczenie obecnosci oséb G/gtuchych w projektowaniu
wydarzen. Propozycje obejmowaty powotanie specjalnej rady ztozonej z kilku osob
G/gtuchych, ktora mogtaby wspotpracowac z instytucjami kultury przy planowaniu

wydarzen i wprowadzaniu rozwigzan dostepnosciowych:
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Najlepsza by byta taka rada stworzona z kilku oséb niestyszacych i
bytyby osoby z instytucji kultury, to mozna by sie wymienia¢ tymi
potrzebami i planowac wydarzenia, a my bysmy mogli potem to
rozprowadza¢ wsrod osob niestyszacych (F30+).

Inna badana podkreslata, ze osoby niestyszace znaja swoja kulture i potrzeby

najlepiej:

Gtusi na pewno znaja to lepiej. | w ten sposob, gdyby to byty tylko
osoby gtuche, to mogtyby po prostu jasniej to przedstawic¢, czego
potrzebuja (F40+).

Badani w wywiadzie grupowym podkreslali rowniez znaczenie obecnosci osob
G/gtuchych w projektowaniu wydarzen. Propozycje obejmowaty powotanie specjalnej
rady ztozonej z kilku os6b G/gtuchych, ktéra mogtaby wspdtpracowac z instytucjami

kultury przy planowaniu wydarzen i wprowadzaniu rozwigzan dostepnosciowych:

Najlepsza by byta taka rada stworzona z kilku osdb niestyszacych i
bytyby osoby z instytucji kultury, to mozna by sie wymieniac tymi
potrzebami i planowac wydarzenia, a my bySmy mogli potem to
rozprowadza¢ wsréd osob niestyszacych (F30+).

Inna badana podkreslata, ze osoby niestyszace znajg swoja kulture i potrzeby

najlepiej:

Gtusi na pewno znaja to lepiej. | w ten sposdb, gdyby to byty tylko
osoby gtuche, to mogtyby po prostu jasniej to przedstawi¢, czego
potrzebuja (F40+).

Oferta muzeum
Propozycje oferty muzealnej obejmowaty zarbwno wystawy zwigzane z kulturg i

historig osdb G/gtuchych, jak i elementy dotykowe, makiety oraz oprowadzania
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prowadzone przez osoby gtuche z ttumaczeniem na jezyk foniczny dla styszacych.
Uczestnicy podkreslali, ze takie wydarzenia nie tylko zwiekszajg dostepnosc, ale takze

angazuja spotecznos¢ i buduja poczucie wtgczenia:

Chciatbym zobaczy¢ wystawe poswiecong osobom G/gtuchym, ich
roli w historii miasta lub prezentacje kultury G/gtuchych w murach
muzeum (U30+).

Wskazywano tez, ze nie wszystkie wydarzenia, np. koncerty muzyki instrumentalnej,
beda atrakcyjne dla oséb catkowicie G/gtuchych, dlatego oferta powinna by¢
roznicowana i dostosowana do mozliwosci percepcyjnych uczestnikow (F20+, F30+).
Jedna z os6b badanych w wywiadach powiedziata (U30+), ze marzy o
oprowadzaniach prowadzonych przez osoby G/gtuche i wskazywata Facebook jako
gtowne zrodto informacji na temat oferty muzeum. Inny badany proponuje
wydarzenia plenerowe, koncerty i tance ludowe w ogrodzie. Chciatby takze, aby

informacje byty szerzej dostepne, np. w ramach karty todzianina.

Na przyktad z oprowadzaniem — zeby oprowadzata osoba niestyszaca
(U30+).

Moze jakies mate wystepy, tance ludowe w ogrodzie... to by byto
ciekawe (U50+).

W badaniu fokusowym badani podkreslali, ze wazne jest odpowiednie promowanie
oferty. Samo zapewnienie ttumacza PJM nie gwarantuje faktycznej dostepnosci, jesli
spotecznos¢ osob G/gtuchych nie jest o tym poinformowana. Jeden z badanych
zauwazyt, ze brak odpowiedniej komunikacji prowadzi do sytuacji, w ktorej nikt nie

przychodzi na wydarzenie:

Po prostu zapewnili tylko ttumacza, ale nie byto zadnej informacji na
ten temat. | efekt byt taki, ze w ogole nikt nie przychodzi (F30+).
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Podkreslit tez znaczenie wczesniejszego informowania spotecznosci o dostepnosci,

np. za pomoca medidéw spotecznosciowych:

Wystarczytoby po prostu na Facebooku zrobi¢ informacje. | wtedy w
jezyku migowym, albo nawet w tekscie poinformowac, ze tu mamy
dostepnosc. | wtedy gtusi by... na pewno jeden drugiemu by
przekazat te informacje i by wszyscy wiedzieli (F30+).

Respondenci wskazywali, ze kanaty komunikacji muszg byc¢ réznorodne,
dostosowane do wieku i preferencji oséb G/gtuchych. Badane (F30+, F40+) zwracaty
uwage, ze starsze osoby bardziej polegaja na kontakcie osobistym i informacjach
przekazywanych w ramach stowarzyszen, takich jak PZG czy Stysze Serce, podczas

gdy mitodsi korzystaja gtdwnie z mediow spotecznosciowych:

Dla mtodszych to te media, dla starszych warto osobiscie (F30+).

Inny badany dodat, ze obie formy komunikacji wzajemnie sie uzupetniaja,
informacje przekazywane osobiscie sg nastepnie upowszechniane w mediach

spotecznosciowych:

Jezeli sie tam na miejscu opowie, to oni potem dalej przez Facebooka
miedzy sobg upowszechniaja te informacje (F30+).
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Obszar rozumienia

Informacje wprowadzajace

W badaniu wziety udziat 3 osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w réznym
stopniu (znacznym, umiarkowanym i lekkim), nalezace do kategorii wiekowych 20+,
40+, 50+ (spacery badawcze i wywiady indywidualne; 2 kobiety, jeden mezczyzna). W
wywiadzie grupowym wziety udziat 4 osoby (2 kobiety, 2 mezczyzn) z kategorii 30+
(jedna osoba) i 40+ (trzy osoby). Ze wzgledu na specyfike badania wybrane zostaty
osoby wyzej funkcjonujace, ktorych zasoby poznawcze pozwalaty na odbycie spaceru

badawczego oraz wziecie udziatu w wywiadach — indywidualnym i grupowym.

Niepetnosprawnosc¢ intelektualna charakteryzuje sie deficytami sprawnosci
umystowych w tym szczegolnie w obrebie wnioskowania, myslenia abstrakcyjnego,
rozwigzywania problemdw, uczenia sie, myslenia krytycznego. Powodujag one nie tylko
utrudnienia w codziennym funkcjonowaniu, ale réwniez ograniczenia w sferze
zainteresowan intelektualnych, co przektada sie m. in. na mniejszy udziat w sferze

kultury (w tym w zwiedzaniu muzeow).

Rowniez osoby biorace udziat w badaniu miaty podobna charakterystyke. Ich
udziat w zwiedzaniu muzeow stymulowany byt zewnetrznie — za posrednictwem szkot

lub innych placowek:

Nie pamietam, ale bylismy tu kiedys. Z nasza panig, i taka wycieczka
(U20+).

Niektdre osoby wskazywaty tez, iz niekiedy zwiedzajg muzea z rodzing (F40+).

Uczestnicy badan mieli problem ze wskazaniem muzedw w todzi, ktore zwiedzali
lub ktore znajg chociazby z nazwy. Wsrod zwiedzanych obiektéw znalazty sie ogrod
botaniczny w todzi (U20+), targi samochodowe (w Manufakturze), targi
rehabilitacyjne (U40+), muzeum zabawek i lalek (F40+). Niekiedy potrafili wskazac

konkretne obiekty (£6dz Fabryczna — dworzec, Zamek Krélewski w Warszawie,
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kazienki, Malbork, Muzeum bitwy pod Grunwaldem, Biskupin, Wieliczka (F40+).
Wskazywali, ze bardzo rzadko odwiedzajg muzea. Nie byli w stanie jednoznacznie

wskazac czy kiedykolwiek zwiedzali MML.

Niektore osoby wprost deklarowaty brak zainteresowania tego typu obiektami,
oferujacymi wiedze historyczng (U20+). Inne deklarowaty zainteresowania
malarstwem jednak bez wskazania konkretnych twércéw, nurtéw lub tresci (F40+).

Deklarowano tez zainteresowanie strojami oraz przedmiotami codziennego uzytku:

No wtasnie sa te rozne manekiny, z roznych ubioréw, w dawnych
czasach, na przyktad jak dawniej nosili suknie, jak dawniej rycerze
zbroje nosili, jak sie Tatarzy bronili, mieli takie skérzane jakby lekkie
zbroje, a nie takie ciezkie, tradycyjne rycerze w Sredniowieczu (F30+).

Nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage, iz tresci przekazywane przez uczestnikdw w
wywiadach nie zawsze pokrywaty sie z obserwacjami sporzagdzonymi w trackie
spacerow badawczych. W trakcie wywiaddw uczestnicy spacerdw nie sygnalizowali
trudnosci, natomiast obserwacje wykazaty ich wystepowanie — niekiedy w kluczowych

obszarach (jak poruszanie sie po ekspozycji, rozumienie tresci).

Ogolne wrazenia z wizyty w MMkt
MML zrobito na uczestnikach wrazenie pozytywne — choc nie potrafili oni
precyzyjnie wskazac konkretnych miejsc czy eksponatow. Najwieksze wrazenie zrobity

wnetrza patacowe i panujaca w budynku atmosfera:

Te pokoje, ten stét, [...] po prostu ... super [...] Wchodzenie na gore, to
obejrzenie catego muzeum (U20+).

Zainteresowanie budzit tez ogrod (U20+) oraz sala balowa (U50+).

Szczegdblne skupienie sie na konkretnych elementach ekspozycji MMt nastepowato

w przypadku, kiedy byty one znane zwiedzajacym i miaty pozytywne konotacje:
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Jak wesztam do [...] co byt ten stof wielki taki i tam byt takie wazdwki,
tym sie leje zupe (U20+).

Interesujgce dla zwiedzajacych byty tez makiety prezentujace znajome miejsca w

todzi (O40+; O50+).

Niekiedy zainteresowanie zwigzane byto nie tyle z zasobami MML, co
infrastrukturg. Przyktadem jest rozpoznanie przez uczestniczke badania (U20+)
znajomego ttumacza jezyka migowego, co sprawito ze szczegolnie uwaznie ogladata
ona filmy przez niego ttumaczone — stanowit on pewnego rodzaju autorytet, ktérego

warto byto postuchad.

Interesujace dla zwiedzajacych byly multimedia — szczegodlnie te, ktore nie

wymagaty interakcji — zwtaszcza materiaty filmowe (U20+; U40+).

Osoby biorgce udziat w badaniu zgtaszaty rowniez zainteresowanie historig patacu
(U20+), konkretnymi pomieszczeniami (jak sala Rubinsteina — U50+), Manufaktury,

t6dzkiego przemystu, zyciem codziennym (U40+):

Aha, i jeszcze te stare budziki, te stare rozne takie sprzety. Patrzytem
na takie gramofony, tam stuchatem muzyki, dowiedziatem sie jak tam
sie dawniej muzyki stuchato. | najbardziej mi sie podobato to, jak
mieszkali arystokraci tutaj, w tym patacu, w czesci mieszkalnej. Jak
przyjmowali gosci (U40+).

Rozwigzania dostepnosciowe
Jedna z badanych oséb (U20+) wskazata, ze istotne jest dla niej oswietlenie

ekspozycji — tagodne swiatto uspokaja ja. Jednoczesnie wyrazita zadowolenie ze

sposobu i natezenie oswietlenia w MML.

Jako istotny wskazywany byt postulat mozliwosci zwiedzania ekspozycji z
przewodnikiem, ktory objasniatby trudne tresci znajdujace sie na planszach i

opowiadat o Muzeum (F30+; F40+; U40+). Postulat ten powigzany byt z
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niedostepnymi (lub trudnymi w odbiorze) tresciami opiséw znajdujacych sie na

ekspozycjach.

Problemy i bariery

Pytane o trudnosci w czasie zwiedzania osoby biorace udziat w badaniu
odpowiadaty, ze ich nie miaty (U20+). Nalezy jednak zauwazy¢, ze pozytywne
wypowiadanie sie” jest jedng z cech charakterystycznych osob z
niepetnosprawnosciami, a obserwacje w trakcie spacerow badawczych wykazaty

pewne trudnosci (ktore nie zostaty dostrzezone przez uczestnikdw):

a) Brak informacji zapisanych w jezyku tatwym do czytania (ETR), réwniez z
zastosowaniem grafik i piktogramow. Jedna z badanych os6b (U20+)
stwierdzita, ze nie dowiedziata sie niczego o historii miejsca, ktére zwiedzata
cho¢ bardzo by tego chciata. Powodem byty ograniczone umiejetnosci
czytania, co sprawito ze opisy poszczegodlnych miejsc i eksponatdw byty dla

niej niedostepne:

Bo tutaj kiedys$ tam gdzie byta manufaktura tam byta fabryka tak?
Whasciciel tego patacu byt tez whascicielem fabryki. Czy tego mozna
by sie dowiedzie¢ na tej wystawie?

Inna osoba (U40+) zadeklarowata, ze tresci pisane byty dla niej tatwe.
Obserwacja wykazata jednak, ze czytata je wybiorczo i szybko stracita nimi
zainteresowanie. W trakcie wywiadu postulowata, aby informacje byty

podawane w sposob:

Jasny i klarowny, zeby nie taki, zeby nie tak wyklepac na pamie¢, tylko
zeby jak najwiecej zapamieta¢, zeby nie uciekato z gtowy, bo jak
cztowiek chce zapamietac na pamiec to jednak ulatuje mu to z gtowy
(U40+).
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b) Brak asystencji osobistej — osoby, ktora pomogtaby dostac sie do muzeum i

zapewni¢ komfortowe zwiedzanie:

No teraz to bede chodzit czesciej do muzeum, bo mam asystentke, to
moge sie umowic co jakis czas do muzeum i mozemy zwiedzic
(U40+).

¢) Widoczne byto zmeczenie uczestnikdéw badania wraz z uptywem czasu
zwiedzania. Jest to zwigzane zarbwno z duzg liczba ekspozycji, stosunkowo
dtuga trasa do przebycia jak i mozliwosciami poznawczymi omawianej grupy.
Obserwacja wykazata, ze percepcja zwiedzajacych byta najwyzsza w
poczatkowej fazie zwiedzania (pokoje reprezentacyjne patacu) po czym
spadata (szczegolnie w czesci prezentujacej pokoje prywatne), i nieco
wzrastata na ekspozycjach wyposazonych w multimedia. Zmeczenie
zwiedzaniem byto widoczne szczegdlnie w koncowej fazie zwiedzania — np.
mechaniczne otwieranie i zamykanie szuflad, bez zapoznawania sie z ich

trescig (O40+). Potwierdzit to tez wprost jeden z uczestnikow badania:

No na samym koncu, jak to mi sie troche juz oczy zamykaty, ale
datem rade (U40+).

d) Uczestnicy badania nie mieli problemu z uzyskaniem biletu w kasie.
Natomiast nie byli informowani o kierunku zwiedzania, co sprawiato ze nie
byli pewni dokad i$¢, a niekiedy gubili sie. Przyktadowo niektore z oséb
(020+; O40+) zgubity sie na poczatku trasy i trafity w okolice tazienek skad
zostaty zawrdcone przez obstuge. Jedna z osob (020+) nie potrafita znalez¢
wyjscia z ekspozycji znajdujacej sie na dole patacu — okrazyta ja 3 razy po
czym trafita do pomieszczen stuzbowych. Dopiero pokierowana przez
obserwatora badania trafita do wtasciwego przejscia. Jedna z osob, ktora

poruszata sie na wozki (O40+) nie zostata na wstepie poinformowana gdzie
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znajduje sie winda. Wychodzac z windy na pietrze nie byta pewna kierunku
zwiedzania. Pomineta jedna ekspozycje (ekspozycja z pompa i maglem) nie
zauwazajac trasy prowadzacej do niej. Film objasniajacy co mozna zwiedzi¢ w
muzeum dostrzegta i obejrzata dopiero na koniec po zakohczeniu zwiedzania
muzeum.

e) Zwiedzajacy w tatwy sposéb mogli dostac sie do pomieszczen
przeznaczonych dla obstugi.

f) Nie zawsze w zasiegu zwiedzajacych znajdowata sie obstuga, ktéra mogtaby
wskazac kierunek zwiedzania.

g) Nie wszystkie osoby rozumiaty instrukcje pracownikow muzeum. Jedna z
0s6b (020+) nie rozumiata znaczenia kierunkéw prawo-lewo” i po
wystuchaniu wskazéwek zwigzanych z kierunkiem zwiedzania nadal nie
wiedziata dokad pojsc.

h) W przypadku kiedy osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng zwiedzata
muzeum w towarzystwie swojego asystenta osoby z obstugi niekiedy
zwracaty sie do asystenta zamiast wprost do osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

i) Niektore multimedia (filmy) prezentowane byty zbyt cicho. W przypadku filmu
w bibliotece jedna z oséb skomentowata: nic nie stysze (040+).

j) Zadna z osdb nie skorzystata z aplikacji (przewodnika). Nie zauwazyty takiej
mozliwosci i nie zostaty o niej poinformowane. Jednoczes$nie nalezy zwroci¢
uwage, ze prawdopodobnie nie wszystkie osoby z badanej grupy bytyby w

stanie obstuzy¢ aplikacje samodzielnie.

Potrzeby i preferencje

Jedna z uczestniczek spaceru badawczego (U20+) zaznaczyta, ze istotna w czasie
zwiedzania jest dla nigj cisza i brak innych zwiedzajacych, co pozwala jej na skupienie
sie (uczestniczka zwiedzata muzeum w godzinach porannych, kiedy frekwencja w
muzeum byta niska). Inny z uczestnikow stwierdzit, ze obecnos¢ innych zwiedzajacych
nie ma dla niego znaczenia, chociaz
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Jakby byto bardziej ttoczno, to mysle, ze by mi to przeszkadzato, bo
taki ttok to jednak ciezko jest (U40+).

Uczestnicy badania stwierdzili, ze najlepsza dla nich forma bytoby zwiedzanie z

przewodnikiem, ktéry opowiadatby o ekspozycjach.
Dla badanej grupy ekspozycje w czesci reprezentacyjnej i prywatnej (pokoje
prywatne) Patacu miaty charakter zbyt statyczny. Jednoczesnie nie byty w stanie

wskaza¢ pozadanych zmian:

Ja bym zmienita na przyktad te pokoje na przyktad. Zeby w tych
pokojach byto co$ co by ludzi przyciggato do tego zeby tu
przychodzi¢ (U20+).

Rola technologii i multimodalnosci

Osoby z badanej grupy nie korzystaty z udogodnien technicznych. Nie
wykorzystaty mozliwosci skorzystania z aplikacji (nie zostaty o niej poinformowane,
nie zauwazyty informacji o mozliwosci jej uzycia). Jednoczesnie w trakcie wywiadow

wskazaty, ze aplikacja w postaci audioprzewodnika bytaby dla nich pomocna (U20+).

Zainteresowanie wzbudzaty makiety:

Dowiedziatem sie bardzo ciekawych rzeczy. Dowiedziatem sie,
widziatem makiete miast (U40+).

| tamto, co zeSmy ogladali, to co czytatam - te ulice, to mi sie tez
podobato (U50+).

oraz aplikacje

Tutaj takie nowoczesne aplikacje, ze na przyktad naciskam ulice, ktorag
chce zobaczy¢ i mi pokazuja... pokazujg mi sie slajdy. Jeszcze bym
chciat to zobaczy¢ [...] Ze na przyktad nie trzeba... szukaé wszystkiego,
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tak sie gtowi¢, tylko postawisz do aplikacji, naciskasz i... sie wyswietla
(U40+).

Jako dobre rozwigzanie wskazane zostaty miejsca, gdzie informacje mozna byto

odstuchiwac:

Powiem tak, wygodniejsze jest stuchanie, ale czytanie to trzeba starac
sie zapamieta¢, trzeba wysili¢ tez te komorki tutaj (U40+).

Jako interesujgce rozwigzanie wskazane zostaty rowniez szuflady na ekspozydji
multimedialnej (U40+). Osoby zwiedzajace wykorzystywaty tez ekrany dotykowe
(O40+; O50+).

Odbidér emocjonalny i spoteczny

Wizyta w MML odbierana byta jako wydarzenie ciekawe i radosne:

W ogole, jak sie dowiedziatem, ze ja tu przyjade, bede po tym
spacerze, na spacerze badawczym, to sie bardzo ucieszytem (U40+).

Niektore ekspozycje wzbudzaty zainteresowanie i zachwyt zwiedzajacych: ,Piekne”
— sala ze zdjeciami wtdkniarek. ,Ale tu tadnie” — sala Kosinskiego. ,Super” — o

ogrodzie (020+); ,lampy sa fajne” — w duzej sali ze stotem (040+).

Kontakt z obstuga wystawy zostat oceniony jako bardzo dobry:

Sympatyczni, usmiechnieci (U20+).

Jednak osoby uczestniczace w badaniu nie inicjowaty samodzielnie kontaktu.
Nastepowat on w sytuacjach trudnych, np. kiedy jedna z oséb zgubita droge
zwiedzania (020+) lub byt inicjowany przez obstuge w celu zainteresowania

zwiedzajgcego danym miejscem lub kierunkiem zwiedzania (O40+).
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Osoby zwiedzajace preferowaty kontakt z wtasnym asystentem (040+) lub
obserwatorem badania (U20+). Uczestnicy badania wskazywali, ze zwiedzanie

muzeow jest dla nich atrakcyjne pod warunkiem, ze moga zwiedza¢ z druga osoba:

Ja jakbym miat zwiedza¢, to ze znajomymi, z asystentka, z grupa
przyjaciot (F40+).

Pomimo, iz uczestnicy badania deklarowali zainteresowanie ekspozycjami
muzealnymi widoczny byt spadek ich zainteresowania wraz z uptywem czasu
zwiedzania. Objawiato sie to przyspieszaniem tempa zwiedzania, podchodzeniem
tylko do wybranych (losowo) miejsc, mechanicznym korzystaniu z urzadzen
multimedialnych (szybkie dotkniecia ekranu, krotkie stuchanie tresci, otwieranie i

szybkie zamykanie szuflad) — 020+, O40+.

Niektore osoby wyrazaty obawy co do mozliwych konsekwencji wejscia w

nieodpowiednie miejsce w muzeum:

czy nas nie wygonig? (U20+).

Niektdrzy uczestnicy badania mieli silnie wpojona zasade ,niczego nie dotykac”:

Raczej wole ogladad, bo jak... jak jest zasada niczego nie dotykac” to
wolatabym przestrzegac zasady, bo nie chce mie¢ powoddw, bo nie
chciatabym mie¢ ktopotu, bo gdybym dotkneta bym... rzeczy to
bytoby pono¢ ...moze drogocenne to, to sg pamiatki z dawnych...
(F30+); Jak jest zakaz, zeby nie dotyka¢ to wole przestrzegad zasad,
ale chciatbym, zeby jeszcze mozna byto dotkna¢, zobaczy¢, powachac
(F40+).

Korzystanie ze strony internetowej
Osoby biorgce udziat w badaniu korzystaty ze strony internetowej MMt w

ograniczonym zakresie. Deklarowaty (U20+; U50+) wczesniejsze (przed wizyta w
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MML) wejscie na strone, jednak nie potrafity wskaza¢ co znalazty na stronie i czy byta

ona przydatna.

Badani zgtaszali jednak postulaty zwigzane ze strong internetowg — powinna ona
byc¢ przejrzysta i zawiera¢ podstawowe informacje takie jak ceny biletéw (F30+).
Wskazywano réwniez na mozliwos$¢ prowadzenia profilu MMt na FB oraz grupy na
Messengerze, ktore dla czesci 0sob sa tatwiejsza forma komunikacji niz poczta

elektroniczna czy korzystanie ze strony internetowej (F30+; F40+).

Uczestnicy badan zgodnie wskazali, ze bardziej atrakcyjne jest dla nich zwiedzanie

na miejscu niz formy wirtualne:

[zwiedzanie wirtualne] bytoby atrakcyjne, bo nie musiatbym, wiesz,
mogtbym w kazdej chwili to zwiedzi¢, ale nieatrakcyjne dlatego, ze
po prostu ja tez lubie wychodzi¢ z domu. To wirtualne zwiedzanie jest
inne i tradycyjne tez jest inne (U40+); najlepiej jak sie to zobaczy na..
na zywo, a nie przez internet, bo przez internet tak duzo niego nie
zobacze (F40+); moim zdaniem, ze na ekranie tak duzo nie
zobaczysz, jak jak powiedzmy na zywo i tam, gdzie w to miejsce
pojdziesz (F30+).

Istotne w zwiedzaniu jest nie tylko poznanie konkretnego miejsca, ale réwniez

spotkanie innych ludzi (U40+).

Uczestnicy badania podkreslali aspekty zwiedzania ,na miejscu”, ktore bytyby

trudne do osiagniecia w trybie wirtualnym:

Mnie jakie bytysmy w tym muzeum na spacerze badawczym
ciekawito ten zapach tego, tych staroci (F40+).

Chodzi o to, ze nie pachna te meble jak te nasze meble tylko po
prostu jakos inaczej (F30+).

56



Wspodttworzenie dostepnosci
Uczestnicy badania pytani o checi do wspéttworzenia dostepnosci MM wyrazali
checi dziatania, nie mieli jednak pomystu w jakim zakresie mogliby w takich

dziataniach partycypowac. Nie zgtaszali tez pomystow zwigzanych z dostepnoscia dla
swojej grupy.
Dostepnos¢ kojarzona byta raczej z dostepnoscia architektoniczna dla oséb

poruszajacych sie na wozkach lub niewidomych (F30+; F40+).

Jednoczesnie uczestnicy badania wskazywali na ré6znego rodzaju pozyteczne
udogodnienia jak: mozliwos¢ korzystania z aplikacji (przewodnika po muzeum),
mozliwos¢ zakupu biletu przez internet (F30+; F40+). Wskazywano na dwie
podstawowe funkcje aplikacji-przewodnika: mozliwo$¢ poznawania opisow

poszczegdlnych eksponatéw oraz wskazywanie trasy zwiedzania (F40+).

Oferta Muzeum
Uczestnicy badania zgtaszali uwagi zwigzane z oferta MML. Nalezy jednak
podkresli¢, ze oczekiwania nie zawsze wpisywaty sie w obszar dziatalnosci MML, a

byty raczej zwigzane z indywidualnymi zainteresowaniami badanych:

[Brakowato] Obrazkéw z konikami na przyktad (U20+).

Inne sugestie to kawiarenka, lodziarnia przy Muzeum (U20+), wystawa starych
samochoddw, wystawy znanych malarzy (U40+). Sugerowane byly rowniez wystawy

tematyczne — jak np. wielkanocna lub zwigzana z zyciem codziennym (U20+).

Pojawita sie takze sugestia oferty zwigzanej z mozliwoscig uczestnictwa w zajeciach

aktywnych (warsztatowych) - np. lepienie z plasteliny (U20+).

Jednoczesnie pojawity sie przestanki wskazujace, ze pewne tresci sg trudne lub

traumatyzujace:
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Troche tu jest taki smutek, bo to gadajg o wojnie (U20+).

Jako preferowana forma kontaktu (informacje o ofercie MMLt) wskazywane byty:
telefoniczny (U20+; U40+), SMS-owy (F30+), a takze zamieszczanie informacji na

stronie internetowej MMt (U40+; F30+: F40+).

Propozycja udziatu w koncercie sensorycznym byta odbierana pozytywnie.
Jednoczesnie wskazywano na mozliwos¢ czynnego udziatu — np. tanczenie, klaskanie

(U20+; U50+), Spiewanie (U40+).

Uczestnicy zaznaczali rowniez, ze do ponownego odwiedzenia muzeum sktonitoby

ich ,co$ nowego":

Nie tylko caty czas to samo, ale takze co$ nowego i ciekawego
(F30+).

Ekspozycje MMt w wielu przypadkach okazaty sie trudne w odbiorze dla oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng — ze wzgledu na znaczng ilos¢ tresci pisanych jak i
duza liczbe eksponatdéw w poszczegodlnych pomieszczeniach (przyttoczenie), a takze
na rozmiary ekspozycji muzealnych. Spadek percepcji byt widoczny juz po przejsciu

czesci z pomieszczeniami reprezentacyjnymi patacu.
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Obszar czucia

Informacje wprowadzajace

Rozdziat poswiecony jest osobom w spektrum autyzmu (ASD), ktére w ramach
badania byty uczestnikami spaceréw badawczych oraz braty udziat w wywiadach
indywidualnych oraz grupowych. To grupa oséb, ktéra ze wzgledu na swoje
nienormatywne uwarunkowania psycho-neurologiczne wykazuje sie znaczna
wrazliwoscig na zewnetrzne bodzce, a jednoczesnie trudniej wchodzi w relacje

interpersonalne z otoczeniem.

W spacerach badawczych wzieto udziat 2 mezczyzn i jedna kobieta. W wywiadzie
fokusowym wziety udziat 3 kobiety i 2 mezczyzn. Uczestnicy badania z ASD w
zaleznosci od kategorii wiekowej réznicowali sie co do czestotliwosci odwiedzania
muzedw w tym takze MML. Najrzadszym bywalcem okazata sie najmtodsza osoba
(wiek nastoletni) ktéra uczeszczata sporadycznie do muzeum (Srednio raz na kilka lat).
Nie mniej jednak po wizycie w MMt wyrazata che¢ zwiekszenia owej czestotliwosci,

co takze podkreslata obecny podczas wywiadu rodzic:

Jezeli typowo muzea to bedzie to kilka kilkanascie razy w roku
(U40+);

Po dzisiejszym dniu, na pewno tutaj jeszcze wrocimy (U15+).

Jednoczesnie najmtodszy uczestnika badania z ASD odwiedzat muzea oraz MMt w
obecnosci rodzicéw (zazwyczaj mamy). Wzgledy rodzinne (dyspozycyjnosc¢
opiekunow) oraz logistyczne (koniecznos¢ zapewnienia badanej osobie transportu)

staty na przeszkodzie w czestszym odwiedzaniu muzeum.

Znaczy dla nas to jest przede wszystkim brak czasu. Ale (...) petna
mobilizacja, jakby nastapita z naszej strony to zdecydowanie tak, bo
mozliwosci sg (U15+).
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Osoby w wieku 20+ i 40+ odwiedzaty muzea w pojedynke, bez koniecznosci asysty
ze strony innych oséb. Osoby te ze wzgledu na swoje zainteresowania oraz posiadana

wiedze byty tez regularnymi bywalcami tego rodzaju instytucji.

Tak indywidualnie bywam, ale tatwiej z kims. Jezeli co$ mi bardzo tak
jest tematycznie w moim zakresie, to wtedy sama, bo nie chce kogos
blokowa¢, bo wiem, ze potrafie tak bardzo mocno sie nad czyms$
zakreci¢ (U40+).

Bytem, bytem ze szkota, kiedys to kilka razy tak naprawde tu bytem
kiedys naprawde (U20+).

Naprawde jest to catkiem fajne doswiadczenie, tyle ze zeby
zrozumiec co$, co zostato zawarte w muzeum, to trzeba sie po
pierwsze tym interesowac i podejs¢ do wystaw z odpowiednim
nastawieniem. Wtedy naprawde mozna poczu¢ to co$ (F40+).

Wszystkie badane osoby wyrazaty che¢ dalszej i czestszej eksploracji muzeum. Z
jednej strony wynikato to z wczesniejszych zainteresowan (osoba w srednim wieku) z
drugiej zas dobrego wrazenia jakie wywarta na odwiedzajacym wizyta w muzeum

podczas badania (osobna najmtodsza).

Jak bytem mtodszy, no to tez nie interesowatem sie tak historia.
Miatem mniejszg wiedze, wiec jak bytem bardziej patrzytem na
zasadzie, no wiadomo, w szkole to sie inaczej postrzega takie wyjscie
na zasadzie fajnie, az nie ma lekcji (U20+).

Ogolne wrazenia z wizyty w MMkt
Wszystkie badane osoby w grupie ASD wyrazaty sie ogdlnie w sposdb pozytywny o

swoich wrazeniach z wizyty w MML.
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Po dzisiejszym dniu jesteSmy bardzo zadowoleni. Na pewno tutaj
jeszcze wrocimy (U15+).

W zaleznosci od kategorii wiekowej pojawity sie réznice w zakresie tego, co
szczegOlnie przyciggato uwage podczas zwiedzania i byto interesujgce dla
uczestnikdw badania podczas zwiedzania zasobdw muzeum. Najmtodszy uczestnik
badania (wiek nastoletni) za najbardziej interesujace uznat wszelkie interaktywne
ekspozycje, zwtaszcza te, ktore odnosity sie do technologii oraz przemian jakie w tym

zakresie nastepowaty na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci.

Uczestnik najwiecej czasu spedzat przy ekspozycjach interaktywnych,
zwtaszcza tych, ktore dotyczyty technologii i techniki, ktore zmieniaty
sie na przestrzeni lat (U15+).

Osoby w grupie wiekowej 20+ oraz 40+ za intersujace uznaty zarbwno ekspozycje
obrazujace historie rodu jak rowniez przemian spoteczno-kulturowych na przestrzeni
dziejéw. Zwtaszcza osoba za kategorii 40+ w grupie osdb z ASD (takze z uwagi na
swoje wyksztatcenia) podkreslata mozliwos¢ poznania historii miasta i rozwoju

przemystu oraz loséw rodzin fabrykanckich.

To zywe zanurzenie sie tak w tych czasach (U20+).

Znaczy, no przede wszystkim ta nowa ekspozycja wtasnie todzi
wielokulturowej na wspolnym podworku tez wiasnie takie fajne
rozwigzania, ktére rzeczywiscie wprowadzajg w klimat epoki,
chociazby te wtasnie takie (U40+).

No wiasnie takie zaaranzowane sklepiki, takie wrazenie jakby sie szto
wiasnie w uliczce w podwérku, w todzi, gdzie tez znam. No z historii
to ze zdje¢, wiec naprawde taki klimat rzeczywiscie (U40+).
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Zardbwno obserwacja podczas spaceru jak i wypowiedzi najmtodszej z badanych
0s6éb wskazywaty na relatywnie najmniejsze zainteresowanie ekspozycjami ‘do

ogladania’ bez dodatkowych interaktywnych sposobow ekspozycji.

Te jednak w aktywne, ktére mozna byto dotkna¢, gdzie byto mozna
stysze¢ gtos zobaczy¢. Mysle, ze to. Na in plus (U15+).

Zaden z uczestnikdéw a badanej grupie oséb z ASD nie wskazat wyraznie na
pominiete (celowo) ekspozycje. Ewentualnie pominiecia (co zaobserwowano podczas
spacerow) wynikty gtownie z ogdlnego zmeczenia lub obecnosci zbyt duzej liczby
0s6b w danym miejscu, co powodowato, ze badane osoby unikaty lub szybko

przechodzity do innych czesci muzeum.

Generalnie zauwazytem to o tym tez méwiliSmy juz tutaj wczesniej, ze
wiasnie te wycieczki, prawda troszeczke nam tg atmosfere tutaj psuty,
mozna powiedzie¢, ale poza tym tak to generalnie byto spokojnie
(U15+).

Rozwigzania dostepnosciowe

Generalnie wszystkie badane osoby z grupy ASD nie miaty wiekszych trudnosci w
korzystaniu z udogodnien dostepnosciowych, cho¢ zasadniczo tez ich nie
potrzebowaty. Jednak jako pomocne i dodatkowe utatwienie w trakcie zwiedzania
mozna byto zaobserwowac korzystanie z eksponatéw dotykowych (zaréwno
tyflografik jak i paneli dotykowych), co wigzato sie, jak przyznaty podczas wywiadéw
uczestnicy badania ze zwiekszong mozliwosci wrazen dotykowych oraz réznicowania

bodzcow.

Kiedys to byto tak, nie dotyka. JesteSmy w muzeum, nie dotykaj tego,
nie ruszaj. Natomiast teraz mozna dotykac. Jestesmy w takim miejscu
i to jest fajne (U15+).
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Podczas spaceréw zaobserwowano, a w trakcie wywiadéw sie to potwierdzito, ze
badane osoby z grupy z ASD ze wzgledu na specyfike ich percepcji, nie najlepiej czuty
sie w obecnosci innych osob, zwtaszcza, gdy byto ich w danym miejscu wiecej.
Woéwczas dochodzito do sytuacji w ktorej badane osoby tracity swojg uwaznosé,

stawaly sie rozporoszone, gubity Sciezke zwiedzania.

Mato dzisiaj byto ludzi, ale tego co pamietam to potrafito by¢ tu
wiecej ludzi, zwtaszcza jak wycieczki szkolne przychodza. No to wtedy
zupetnie ciezko sie skupic¢ na detalach na postuchaniu jakichs tych
audycqji tutaj, czy opiséw takich mowionych (U20+).

Zadna z badanych oséb nie méwita wprost o poczuciu wykluczenia jakiego
doswiadczytaby podczas wizyty w muzeum. Jednak w trakcie obserwacji widac byto u
kazdej z badanych oséb mniejsze lub wieksze dolegliwosci zwigzane z
przebodzcowaniem i przecigzeniem emocjonalnym, co w duzej mierze wigzato sie z
obecnoscia innych odwiedzajacych muzeum, zwtaszcza, gdy w tej samej przestrzeni

znajdowato sie wiecej 0séb np. uczestnikow wycieczki grupowej.

No wiadomo tez wynika z tego, ze jak jest im wiecej ludzi tym
wiekszy harmider nie ciezko sie skupi¢ na czyms (U20+).

Problemy i bariery
Uczestnicy badania w grupie osdb z ASD stosunkowo dobrze radzili sobie w
przestrzeniach muzeum. Nie odnotowano sytuacji szczegodlnie trudnych czy

problemowych zwigzanych z odbiorem ekspozycji muzealnych.

No trudnosci nie byto, byliSmy wspierani. Wiec nie ma problemu
(U15+).

Pewnym odczuwalnym mankamentem byty ekspozycje wykorzystujace multimedia,

w przypadku ktérych utrudnieniem byto w niektérych sytuacjach zbyt ciche
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nagtosnienie, ktére utrudniato bezproblemowe wystuchanie wszystkich informacji.
Problemem okazaty sie takze mniej oswietlone pomieszczenia, ktore niekorzystnie

oddziatywaty na wrazenia sensoryczne badanych oséb.

By¢ moze ilos¢ tych informacji na przyktad lub byto by tak troche
mozna sie zagubi¢, ale aby no ta ilo$¢ tych detali roznych tez cieszyta
oko (U20+).

Tutaj no ja moge przede wszystkim z jaka$ perspektywa osoby w
spektrum. Trudna dostepnos¢ byta w tym pierwszym pomieszczeniu,
ze wzgledu ciemnos¢, bo te plakietki tez whasnie odbijaty Swiatto z
gablot (U40+).

Poniewaz osoby ze spektrum maja ta wrazliwos$¢ czasami na swiatto
na dzwiek, to wazne jest, zeby o tym pamietac. | albo to tak
przygotowad, albo jakos¢ oznakowad, ze na jakiejs ekspozycji sa np.
sile Swiatta (F40+).

Uczestnicy badania z ASD podkreslali takze, ze powinny znajdowac sie w
przestrzeni muzeum informacje o tym, czy dana ekspozycja, wystawa badz
wydarzenie nie wigze sie z silnymi bodzcami swietnymi czy stuchowymi. To mogtoby
uchronic¢ osoby nadwrazliwe przed przykrymi doswiadczeniami badz pomédc im sie

lepiej na nie przygotowac.

Wydaje mi sig, ze czasami sie o tym zapomina, nie ma ani zadnych
oznakowan, ze uwaga moga wystepowac swiatta i moze to zagrazac
osobom, ktére maja nadwrazliwos¢ na te bodzce. Coraz wiecej
placowek powinno jednak zacza¢ o tym pamietac (F40+).

Zwracano tez uwage na zbyt mato informagji, ktoére mogtyby lepiej i doktadniej

objasniac niektore artefakty znajdujace sie na ekspozycjach.
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Tak jak ja nieraz wtasnie chodzitam z dzie¢mi znajomych czy z
grupami, no to tez na przyktad nawet gdyby dziecko zapytato, a
powiedzmy, a do czego stuzyt ten widelec, no i tutaj juz powiedzmy
jest problem (U40+).

Wieksze trudnosci pojawity sie natomiast w przypadku wszystkich uczestnikow
badan z ASD w kontekscie relacji interpersonalnych z otoczeniem, zwtaszcza, gdy w
tej samej przestrzeni obecnych byto wiecej osdb. Taka sytuacja wptywata
destabilizujgco na poczucie spokoju badanych oséb, wywotywata odczucia leku oraz
zmeczenia, a takze powodowata rozproszenie uwagi i zagubienie w zwiedzanej

przestrzeni.

Wiecej ludzi ogodlnie no to faktycznie juz mi sie troche
niekomfortowo byto i (U20+).

W wiekszosci komfortowo, z wyjatkiem tego incydentu dziecka
(U40+).

Powyzsze sytuacje prowadzity do przecigzenia i przebodzcowania, w konsekwengji
czego badane osoby ‘ratowaty sie’ ucieczka z miejsc najbardziej obleganych przez

innych zwiedzajacych, poszukujac miejsca wyciszenia i odosobnienia.

No mowie ja to ja to akurat nie mam zbytnio nadwrazliwosci, ale za
duzo ludzi to mnie troche przyttacza (U20+).

Na etapie pokojow prywatnych nastepuje przecigzenie. Zaczyna
przyspiesza¢, nie oglada wszystkiego. Wejscie na klatke schodowa
sprawia mu ulge (brak bodzcow) (020+).

Potrzeby i preferencje
Jak juz wczesniej wskazano za najbardziej problematycznag kwestie w przypadku

0s6b z ASD byto przebodzcowanie, zwtaszcza zwigzane z obecnoscig w danej
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przestrzeni innych osob. Problem ten narastat wraz ze zwiekszajaca sie liczbg innych

zwiedzajacych, ale takze przedtuzajacym sie czasem spaceru po muzeum.

Stonce, duzo bodzcow, ze 2 wycieczki szkolne jeszcze i duzo tego
troche juz byto (U20+).

W rozmowach z uczestnikami badan z ASD podkreslano m.in. znaczenie
wprowadzenia godzin wyciszenia w ktérych nie bytoby np. zorganizowanych grup

zwiedzajacych.

Zeby nie byty to jakie$ grupy szkolne, wiadomo, krzyki, piski, $miechy
(U20+).

Takie osoby no niewiele by sie tutaj dowiedziaty, powiedzmy
przychodzac o jakiej$s godzinie szczytu, kiedy jest duzo ludzi, wiec dla
takich po prostu ludzi wtasnie takie godziny, takie ciche, na przyktad,
ze zatdézmy bytaby ograniczona ilos¢ zwiedzajacych (U20+).

Ulepszenia w zakresie zwiekszenia dostepnosci i komfortu zwiedzania dla oséb z
ASD powinny dotyczy¢ mozliwosci zwiekszenia stopnia zindywidualizowania stopnia
multimodalnosci oraz mozliwosci samoregulacji multimediéw do indywidualnych

potrzeb poszczegdlnych odbiorcow.

Powiedziatbym czasami te gtosniki, niektore to takie troche za ciche,
tam nie do konca to w niektorych miejscach stycha¢ (U20+).

Ponadto wskazane jest takze udostepnienie przestrzeni wyciszenia i odseparowania

0s6b z ASD w sytuacji odczuwania przez nie przebodzcowania.

To w porzadku, to juz klasyk, ktorzy nie moga wchodzi¢ cos
wiadomo, jesli chodzi o osoby z nadwrazliwosciami, no to wiadomo
ciche godziny i tak dalej (U20+).
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Zwrocono takze uwage na dodatkowe wsparcie ze strony pracownikéw muzeum,

ktore mogtoby istotnie poprawi¢ komfort zwiedzania.

Moze wiasnie ktos taki, kogo mozna bytoby zapytac¢ o wszystko na

przyktad, ze przewodnik pomaga jakby ukierunkowaé swoja uwage
na pewne rzeczy (U20+).

Opiekun (rodzic) osoby nastoletniej z ASD zwrécit rbwniez uwage na to, ze w
sytuacji, gdy to on zadawat pytanie personelowi, cata uwaga pracownika muzeum

byta skupiona wtasnie na niej, z pewnym pominieciem osoby syna (osoby z ASD).

Na pewno zaangazowanie jak najbardziej byto. Jezeli zadalismy
pytanie tak. Zauwazytam jedna rzecz, ja zadatam pytanie, to pani

opowiadata, p6zniej bardziej do mnie. Mato zwracata uwage na nas
oboje (U15+).

Rola technologii i multimodalnosci

Uczestnicy badania bedac osobami z ASD niezaleznie od reprezentowanej grupy
wiekowej wykazywali ogdlne zainteresowanie ekspozycjami wystawianymi w
przestrzeniach muzeum. Ze wzgledu na specyfike percepcji sensorycznej istotng role

w odbiorze zwiedzanych zbiorow odgrywaty jednoczesnie rozne zmysty (percepcja

multizmystowa).

Ja tez mdwie, nie Jestem taki, ze jako$ to wszystko musze
szczegdtowo dostownie ustyszec co do literki przeczytad, a bardziej
jakby chtone tak caty czas skupiam sie jak juz méwitem na takich
bardziej mnie interesujg wiasnie jakies detale architektoniczne lub
zdobienia, sam wyglad na przyktad w budynku (U20+).

Komfortowo widziata caty na przyktad ekran i tez same prezentacje

byty dla mnie dos¢ przyjazne sensorycznie, bo nie byto takie
gwattownych przeskokow jezeli chodzi o efekty wizualne, jakies takie
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super efektéw specjalnych, jezeli chodzi powiedzmy o przejscia
miedzy zdjeciami czy slajdami to wszystko byto takie wtasnie
przyjazne sensorycznie (U40+).

Poniewaz specyfika percepcji osdb z ASD jest niezwykle zindywdualizowana w
zwiagzku z tym dla poszczegolnych oséb istotne byty rozne sposoby doswiadczania
ekspozycji muzealnych. Nie mnie jednak cecha wspdlng byta wyrazana bezposrednio
toku przeprowadzonych rozméw, ale takze zaobserwowana podczas spacerow
badawczych, mozliwos¢ regulowania intensywnosci sensorycznej np. poprzez

regulacje gtosnosci czy stopnia naswietlenia ekspozycji.

| oni moga mie¢, no z tym problem, ale ja osobiscie zbytnio taki
nadwrazliwosci to nie jestem (U20+).

Multimodalnos¢ w sytuacji oséb z ASD moze dziata¢ zaréwno pozytywnie jaki i
stwarzac trudnosci w percepcji ekspozycji. Duzo zalezy tutaj od mozliwosci
personalizacji oraz odpowiedniego dostosowania do indywidulanych potrzeb
poszczegdlnych osdb, w czym pomdc mogtoby wspomaganie ze strony personelu

muzeum.

Ale jak jezeli by troche potacznie w zasadzie, ze taki troche wiedzy
przewodnika, pdzniej czas na obejrzenie doktadnie danego miejsca.
No to to mysle, ze to by byto najlepsze taka forma taka (U20+).

Te audio przewodniki wedtug mnie to pozwalajg we wtasnym tempie
sie porusza¢. W swoim wiasnym tempie sie przemieszczac wiasnie,
dlatego u mnie muzea dostajg wielkiego plusa kiedy jest wtasnie
mozliwos¢, no uzywania tych audioprzewodnikow (F20+).

Audioprzewodnik przede wszystkim narzuca pewien styl zlecania, tu
skre¢ w prawo, tu skreci¢ w lewo, tu spdjrz na to, tu na tamto.
Dostosowane do pewnej sredniej. Jesli jest osoba, ktora powiedzmy
bardziej chce sie w pewne tematy wgtebi¢, to po prostu to mi tez
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gdzie$ tam narzuca taki schemat nie ma takiej komunikacji, na
przyktad dla mnie by byto ciekawsze, zeby na przyktad przy
niektorych obiektach na przyktad byty QR kody i bym sobie mogta
po prostu albo w krotkiej formie to stucha¢, bo mnie interesuje na

przyktad powiedzmy dana komoda, dany sezon, czy jakas tam obraz
(FA0+).

W ramach dostosowan do indywidulnych potrzeb (personalizacji) wskazano takze

na potrzebe réznicowania oferty muzealnej w zaleznosci od grupy wiekowej oséb

odwiedzajacych.

Takie miejsca w muzeum, ktore by przykuty uwage dzieci, czyli
wiasnie takie multimedialne pomoce. Mozna sobie tak co$ dotknac,
cos powiekszy¢. Nas cos tez popatrzec. Ja kiedys bytam w muzeum w
Betchatowie. Dostalismy wtasnie wtedy tych audioprzewodnikow i
byta wyselekcjonowana zaréwno trasa dla mtodszych osob, jak i dla
starszych. Dzieci miaty tam jakby taka no historyjke, jakies puzzle i w
taki sposéb tak bawigc uczyli te dzieci (F20+).

Odbidr emocjonalny i spoteczny

Wsréd wszystkich uczestnikdéw badan z ASD zdecydowanie przewazaty pozytywne

emocje zwigzane ze zwiedzaniem przestrzeni muzealnych.

Emocje sg dobre. Naprawde tak naprawde jest dobrze. Patrze na
Wiktora i czuje tez w sobie takg potrzebe, ze mato, mato jeszcze.
Wiec jest dobrze (U15+).

Podobnie kazda z badanych osob wykazywata ogdlne zainteresowanie
ekspozycjami, cho¢ stopien zainteresowania byta uzalezniony od rodzaju ekspozycji

oraz wiedzy i doswiadczenia poszczegolnych osob.
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Badany szczegdlnie interesowat sie tym, co wigzato sie z technologia
i technikag (O15+).

Ze wzgledu na wspomniane juz uwarunkowania psychosomatyczne i specyfike
percepcji, badane osoby z ASD z grupy wiekowej 15+ oraz 20+ unikaty kontaktu nie
tylko z personelem muzeum, ale takze innym zwiedzajacymi. W przeciwienstwie do

tego osoba z grupy 40+ byta aktywna w zakresie relacji z otoczeniem i sama je

chetnie inicjowata.

No nie potrzebuje takiego ciggtego kontaktu z obstuga, raczej sam

wole zwiedzac¢ (U20+).

Niewatpliwie, uczestnicy badan z ASD powinni mie¢ — niezaleznie od wieku,
mozliwos¢ bezposredniego i intuicyjnego dostepu do przestrzeni wyciszenia i

odosobnienia.

Indywidualny czas umowienia sie tak, bo grupa, ktéra byta wtasnie
byto wida¢ tak przed nami za nami. No to juz dziatata, na niekorzys¢,
tak to juz byto rozpraszanie, to juz sie naktadaty gtosy, hatas (U15+).

Korzystanie ze strony internetowe]

Badane osoby z ASD w r6znym stopniu korzystaty ze strony internetowej muzeum.
Nie mniej jednak kazda z nich widziata strone i byta na niej przynajmniej raz obecna.
Co istotne, niezaleznie od wczesniejszych doswiadczen wszystkie z badanych oséb

wypowiadaty sie w sposéb pozytywny na temat strony internetowej muzeum.

Z samej strony tak, ale czesciej informacje czerpie stad, ze mam po
prostu podlajkowane pod Facebook (U40+).
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Najmiodszy z uczestnikodw badania — w imieniu ktérego wypowiadata sie obecna
mama — stwierdzit, ze ‘przedprezentacja’ czyli obejrzenie informacji na stronie
muzeum byto niezwykle odkrywcze i bardzo pozytywnie odebrane, zachecajac tym

samym do odwiedzin muzeum juz na miejscu.

Przeczytatam catos$¢ rozwiniecie z warunkami korzystania z Muzeum
[...] to kompendium wiedzy to fajne jest. W skrocie jest super (U15+).

Rowniez pozytywnie wypowiadat sie na temat strony uczestnik badania z ASD
nalezacy to kategorii wiekowej 20+, podkreslajac, ze jest czestym bywalcem na
stronie, choc¢ najczesciej biezace informacje o muzeum i wydarzeniach jakie sie w nim

odbywaja dzieki mediom spotecznosciowym.

Mozna naprawde sobie tam wyszukac to, co sie chce zobaczy¢ na
szybko przygotowac (U20+).

Zadna z badanych oséb nie wskazata istotnych trudnosci czy problemoéw

zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej muzeum.

Na pytanie dotyczace znajomosci wirtualnych muzedw, badane osoby potwierdzity,

ze znaja takie mozliwosci i wiedza o ich istnieniu.

| tam sg tez takie czasami mozliwosci zwiedzania online. Tak to w
ogole jest atrakcyjne (U20+).

Ale jakbym na przyktad nie wiem, chciat sie czegos dowiedzie¢, a nie
mogtbym akurat przyjs¢ do takiego muzeum, no to to jest dobra
opcja (U20+).

Co wiecej, wszystkie z badanych oséb potwierdzity, ze korzystaty z tego rodzaju
sposobu zwiedzania muzeow. Stwierdzity rowniez, ze to dobra alternatywa dla osob,

ktore z réznych powodow maja trudnosci w dotarciu do muzeum.
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No ja osobiscie nie czuje takiej potrzeby, ale by¢ moze az z
ciekawosci tutaj mozesz sobie zajrze¢, zobacze jak to wyglada, bo
mysle, ze to jest przydatne, tylko, ze no ja akurat znaczy jest jakis
opgji, nie korzystam (U20+).

Badane osoby podkreslity réwniez, ze taki sposéb zwiedzania muzedw byt dla nich
szczegOlnie pomocy w sytuacji pandemii. Od tego czasu zaczety korzystac z tego

rodzaju zwiedzania ekspozycji muzealnych.

W czasie pandemii wtedy buszowalismy troche i tak ogladalismy, ze
nie potrafie powiedziec jak, gdzie bylisSmy, ale byto wiecej tego i
wtedy ogladalismy (U15+).

Nie mniej jednak bezposrednia obecnos¢ w przestrzeniach muzeum stacjonarnie
byta dla badanych szczegdlnie cenna jako wyraz bezposredniego obcowania ze

sztuka badz historig i mozliwos¢ ‘chtoniecia’ ekspozycji réznymi zmystami.

Czyli to przewaga tego, ze sie jest na miegjscu (...), aczkolwiek mowie
jak juz wczesniej méwitem, uwazam, ze takie rozwigzanie jak
wirtualne zwiedzanie jest dobre (U20+).

Takie zwiedzanie zywe tak gdzie$ i gdzies chodzi nie, nie, nie
wirtualne, tak dla mnie jest bardzo na zywo, bo to raczej inaczej sie
jednak odczuwa. No wiadomo jak sie tam gdzies jest (U20+).

Tu bylismy to dotykanie, to zobaczenie bezposrednie jest fajne. Tak,
mhm, tez tak mysle wirtualnie mozna tak wiele doswiadczy¢, ale to,

co jest tutaj, mozesz dotkna¢, zobaczy¢, prawda. Bezposrednio to jest
bardzo, bardzo fajne (U15+).
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Wspodttworzenie dostepnosci
Uczestnicy badania z ASD byli zgodni, co do tego, ze ich udziat w wspdttworzeniu
rozwigzan dostepnosciowych dla os6b o podobnych do ich trudnosciach bytby

pomocny przy prawidtowym i efektywnym projektowaniu przestrzeni muzealne;j.

To znaczy, gtos 0s6b, roznych oséb, ktore maja jakies potrzeby w tym
zakresie jest wazny i na pewno warto go stuchac (U15+).

Badany z ASD nalezacy do kategorii wiekowej 20+ stwierdzit, ze eksperci
wprawdzie sa niezbedni przy projektowaniu, ale dopiero ich wspotdziatanie z
osobami w spektrum datoby zamierzone i oczekiwane skutki w ramach dostepnosci

przestrzeni oraz ekspozycji muzealnych.

Wiadomo, s eksperci i oni maja wptyw na to jak sa rozwigzania, ale
nie zawsze konsultuje sie je z osobami z autyzmem, a to mogtoby
duzo zmieni¢ (U20+).

Jak mamy ekspertéw, no to eksperci nie zawsze wszystko wychwyca,
nie zawsze patrza z perspektywy osoby w spektrum tez osoby
powiedzmy z niepetnosprawnoscia tez duzo daje swiadomosc tej
swojej niepetnosprawnosci (U40+).

Podkreslano réwniez, ze osoby z ASD do bardzo ré6znorodna grupa w ktore;j
znajduja sie osoby o roznym poziomie funkcjonowania, nierzadko takze posiadajace
niepetnosprawnos¢ sprzezona. Z tego wzgledu nalezatoby w jak najbardziej
uniwersalny sposob, obejmujacy réznorodnosé potrzeb osoéb z ASD projektowac

przestrzenie i ekspozycje muzealne.

To sg osoby na réznym poziomie funkcjonowania i maja tez rozne
niepetnosprawnosci sprzezone wiec to trzeba uwzglednic przy
projektowaniu rozwigzan (U20+).
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Pamietajmy, ze osoby w spektrum sg na réznym stopniu
funkcjonowania, tez to sg osoby z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, typu tez niepetnosprawnosc intelektualna, wiec
przydatby sie na przyktad oprowadzania dedykowane osobom z
niepetnosprawnoscia intelektualng w jezyku prostym (U40+).

Personalizacja dotyczyta takze prezentowania tresci w sposéb bardziej przystepny

dla potencjalnych odbiorcéw m.in. za pomoca prostego jezyka (jezyk ETR).

Spektrum autyzmu, szczegodlnie jest zwigzane z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Wiec to na przyktad oprowadzenia w jezyku prostym,
bo jezyk kuratorski, jezeli chodzi o sztuke, to jest po prostu nawet dla
przecietnej osoby trudny. Dla osoby, ktéra zwiedza muzeum, to
niekiedy jest bardzo skomplikowane (F40+).

Jako przyktad konkretnych wdrozen wskazano m.in. na audiobooki, ktore bytby
wyposazone w prosta tres¢, ktdra mogtaby by¢ tatwo przyswajana przez rézne osoby

o réznym poziomie funkcjonowania.

Mozna by na przyktad audiobooki wyposazy¢ w takie nagrania, ktore
bytby z takim uproszczonym jezykiem, ktory dla wszystkich bytby
zrozumiaty (U20+).

Oferta Muzeum

Badane osoby z ASD generalnie wyrazaty sie pozytywnie na temat
dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z organizacja przez muzeum wydarzen o

jakich wiedziaty badz braty w nich udziat.

74



Dla nas naprawde jest to wystarczajace, tak, jezeli sg to tylko te
warunki takie komfortowe w tej ciszy, gdzie mozemy chodzi¢ i byc i
przebywac (U15+).

Uczestnicy badan zasadniczo nie wskazywali na konkretne tematy mozliwych
przysztych wydarzen. Raczej twierdzili, ze sg otwarci na rézne propozycje i deklarowali

swojg otwartos¢ i gotowos¢ do wziecia w nich udziatu.

My jestesmy otwarci na rézne propozycje. Jak bedzie co$
intersujgcego to na pewno przyjdziemy (U15+).

Cecha wspdlna badanych oséb z ASD byto to, ze pytane o przyszte wydarzenia
skupiaty sie raczej na tym w jakiej formie beda one organizowane (chodzito przede
wszystkim o to, aby byta ona przyjazna dla osdb ze spektrum) oraz na zapewnieniu

takich rozwigzan, ktore beda dobrze korespondowaty z potrzebami oséb z ASD.

To nie non stop, tylko w jakims$ w jakichs godzinach nie, to trzeba
bytoby ogtosi¢ na stronie na przyktad (U20+).

W ramach udogodnien, ktére mogtyby by¢ stosowane podczas organizacji
przysztych wydarzen wymieniano m.in. odpowiednia regulacje nagtosnienia, wtasciwy
system oswietlenia (zwtaszcza ostrozne manipulowanie ostroscig Swiatta oraz
ograniczenie efektéw migania), a takze mozliwos¢ wyciszenia poprzez zaadaptowanie

do tego odpowiednio wczesniej przygotowanej wydzielonej przestrzeni.

Takie kwestie jak natezenie swiatta w pomieszczeniach (U20+).

Dostosowania wtasnie sensorycznego jak oswietlenie mozna
troszeczke wtasnie przyttumic tez no ten efekt luster tez poteguje to
oswietlenie, bo to te Swiatta sie odbijajg (U40+).
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Jesli chodzi o koncerty, to ja wole jednak troche wtasnie z daleka. A
jesli chodzi o jakies wtasnie takie, nie wiem prelekcje. Na przyktad to
jednak juz wole o wiele bardziej, zebym byta bliska i zebym po prostu
wszystko widziata i wszystko styszata. Bo co do muzyki to ja moge po
prostu popatrzec sobie ten sufit. Moja uwaga jest skupiona na
muzyce (F20+).

Na pytanie o formy przekazu, ktére bytby najlepszym nosnikiem informacji o takich
wydarzeniach, wymieniano zaréwno strony internetowe oraz media spotecznosciowe,
ale takze wskazywano na bardziej sprofilowane sposoby komunikagji jak na przyktad

ich zaposredniczenie poprzez fundacje i stowarzyszenia ktore zrzeszajg osoby z ASD.

No to dobrze bytoby moze, zeby nas informowano przez fundacje w
ktorych jestesmy non stop i z nimi mamy ciagty kontakt. To wtedy
takie informacje by do nad na biezagco dochodzity (U15+).

Przy czym z uwagi na to, ze cze$¢ osdéb z ASD moze miec trudnosci w swobodnym
poruszaniu sie po stronach internetowych, wskazano na istotng role dobrze

dopracowanych ulotek i plakatéw jako zrddta informacji o wydarzeniach w muzeum.

Wszystkie ulotki, te plakaty wymieszane to jak przechodze zobacze
cos i od razu mi sie to rzuca w oczy. Co do mediow
spotecznosciowych i samych stron internetowych, to ja mato co
wiedziatam, ze niektére muzea w ogdle takie co$ maja. Dla mnie to w
zaden sposob wihasnie i tak szybko nie dotarto. A poza tym, zeby co$
do tego wiekszej ilosci oséb dotarto to powinno byé porozwieszane
w kilku czy kilkunastu miejscach w miescie (U20+).

Odnosnie materiatow kolportowanych w formie ulotek zwrécono uwage na

prostote tekstu, piktogramy oraz odpowiedni dobér czcionek i koloréw.

Powinna by¢ pisana jezykiem prostym. Tutaj to co ty powinno byc¢ to
przetestowane, ale tak jak widze wstepnie jezeli chodzi o kwestie, to
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jak najbardziej jest dostosowana, no to jak mowitam wtasnie kwestia
wielkosci. No tez te kolory i uzycie zéttego dla oséb z dysfunkcja
wzroku. Ten kolor widzg te trafimy na przyktad sg oznaczone zotte i
czarno, wiec tak jak kolorystyka tez jak najbardziej jest taka
zwracajaca uwage kontrastowa forma graficzna uproszczona,
aczkolwiek kojarzaca sie z miejscach (F40+).

Na pytanie o to, co badane osoby chciatby przekaza¢ pracownikom muzeum,
wyrazano sie w superlatywach o aktualnym stanie muzeum i jego poszczegdlnych
ekspozycji. Podkreslano, ze jest to miejsce interesujace, ktore przycigga wieloscig i
bogactwem wystaw. Jako pewne urozmaicenie wskazano m.in. na mozliwos¢ ubioru

personelu w stroje z epoki.

Takich ludzi wiasnie z obstugi, ktorych ostatnio chodzili przebrani
wihasnie w takie stroje z epoki. To mogto by¢ ciekawe. No i by co$

mogli jeszcze opowiada¢ mozna by sobie z nim zdjecia zrobic
(U20+).

Uczestnicy badan z ASD wskazywali, ze istotne z perspektywy osob z autyzmem sa
przede wszystkim odpowiednie sposoby nagtosnienia i oswietlenia, ktére oddziatuja
na zmysty stuchu oraz wzroku, a takze mozliwos¢ ich personalizacji poprzez np.

regulacje gtosnosci.

Na pewno dobre nagtosnienie, zeby nie byto juz za gtosno, ale tez za
cicho, zeby tez nie byto (U20+).

Na samej wystawie bardzo dobrze, tutaj tylko ten jeden moment,
takie sensoryczny z tego przejscia z pierwszej sali do tej ciemnosci, to
tutaj rzeczywiscie troszeczke takie zaskoczenie (U40+).
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Ponadto, wskazywano na miejsca i przestrzenie wyciszenia oraz mozliwos¢
organizacji godzin zwiedzania podczas ktorych ograniczony bedzie ruch w muzeum

np. poprzez zakaz wstep grup zorganizowanych.

Co jeszcze? No mysle, ze jakies, jakies takie pomieszczenie wycisze
zorganizowad, zeby te osoby, ktére beda przecigzone mogty sie tam
powiedzmy péjs¢ odpoczac (U20+).

Zwrocono réwniez uwage na przeszkolenie personelu pod katem znajomosci
podstaw z zakresu szczegolnych potrzeb réznych kategorii 0sob z

niepetnosprawnosciami.

Takie przeszkolenie wtasnie o komunikacje z osobami
neurotycznorodnymi z tymi alkoholikiem, niepetnosprawnosciami,
niewidocznymi, bo nieraz jest to tez kwestia troszeczke innego
zachowania, bo na przyktad osoba bedzie chodzi¢ bardziej
intensywnie, bo musi sobie stresujesz chodzi¢ (F40+).

Wszystkie z badanych osdb z ASD zadeklarowaty che¢ ponownej wizyty w
muzeum, podkreslajac, ze jest to interesujgce miejsce i posiada szereg udogodnien,
ktore z perspektywy osob ze szczegdlnymi potrzebami, spetniajg ich potrzeby i

wymagania.

Podobato sie dzisiaj byto fajnie, ciesze sie bardzo, byto super (U15+).
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Whnioski i rekomendacje

Badania przeprowadzone w Muzeum Miasta todzi wskazujg, ze instytucja
podejmuje dziatania majace na celu zwiekszenie dostepnosci swojej oferty, jednak
obecne rozwigzania wcigz wymagaja dopracowania i wiekszej spdjnosci. Dostepnos¢
muzeum funkcjonuje w sposob fragmentaryczny, co wptywa na petny odbiér tresci i
doswiadczenie zwiedzania. Fragmentarycznosc ta przejawia sie miedzy innymi w
nierownomiernej dostepnosci ttumaczen PJM, réznej jakosci oznakowania przestrzeni
czy ograniczonej spdjnosci w dziataniu multimediow. W efekcie osoby zwiedzajace ze
szczegOlnymi potrzebami czesto musza samodzielnie podejmowac wysitek adaptacji i
radzenia sobie z barierami, co zmniejsza komfort zwiedzania i ogranicza satysfakcje

poznawcza.

W przypadku badanych oséb trudno wskaza¢ na roznice wynikajace z wieku.
Charakterystyka, poziom percepcji, upodobania, poziom zainteresowania
technologiami byty podobne we wszystkich grupach wiekowych. Zréznicowanie
zainteresowan kulturalnych zwigzane jest raczej z habitusem spotecznym konkretnych
0s6b — wynikajacym z funkcjonowania w rodzinie i placéwkach wsparcia. Dla
zwiedzajacych najwiekszym atutem muzeum byty wnetrza patacowe. Niektore osoby

zainteresowane byty rowniez przedmiotami codziennego uzytku.

Kazda z badanych grup ma swoja specyfike wokét ktorej nalezy budowaé

dostepnosc:

a) dla oséb niewidomych kluczowa jest orientacja przestrzenna i dostep do
informacji o wystawie i eksponatach;

b) dla os6b G/gtuchych kluczowy jest dostep do ttumacza jezyka migowego;

) dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng kluczowe jest dostarczanie
informacji w prosty sposéb;

d) osoby w spektrum autyzmu to grupa w przypadku ktorej, niezaleznie od

grupy wiekowej kluczowa byta nadwrazliwos¢ na zewnetrzne bodzce.
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Uczestnicy badania w zaleznosci od kategorii wiekowej roznicowali sie co do
czestotliwosci odwiedzania muzedw w tym takze MML. Najrzadszym bywalcem
okazata sie najmtodsza osoba (wiek nastoletni) ktora uczeszczata sporadycznie do
muzeum (Srednio raz na kilka lat). Przy czym istotna role odgrywat w tym zakresie
poziom znajomosci zagadnien zwigzanych z kulturg oraz sztuka, co w duzej mierze
wynikat jednak z nabytego wyksztatcenia (etapu Sciezki oswiatowej) oraz szeroko

rozumiana dojrzatos¢ psychospoteczna.

Dla uczestnikdéw badania wazna jest atmosfera miejsca — wnetrza, mozliwos¢
spotkania innych ludzi, zapachy. Generalnie dopuszczajg oni mozliwos¢ zwiedzania

wirtualnego jednak zdecydowanie preferujg wizyte bezposrednio w muzeum.

Organizacja zwiedzania
W zakresie organizacji zwiedzania rekomendowane jest wprowadzenie

nastepujacych rozwiagzan:

a) Wprowadzenie startowego pakietu informacyjnego dla osob ze szczegolnymi
potrzebami (optymalnie — proponowanie takiego pakietu powinna inicjowac
kasa, jako pierwsze miejsce kontaktu): o kierunku zwiedzania, mozliwosci
skorzystania z audioprzewodnika, kodow QR, liczbie i rodzaju ekspozycji.
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, a takze niewidome nie byty w
stanie samodzielnie zidentyfikowa¢ opcji zwiedzania oraz udogodnien (jak
audioprzewodnik).

b) Lepsze oznakowanie przestrzeni muzealnej - czytelne tablice, kierunkowskazy,
ikony oraz oznaczenia swietlne lub kolorystyczne utatwiajg orientacje w
muzeum, szczegolnie w stabiej oswietlonych salach. Uczestnicy wskazywali, ze
trudnosci w samodzielnej orientacji ograniczajg komfort zwiedzania i moga
prowadzi¢ do rezygnacji z czesci ekspozycji.

c) Wyrazniejsze oznaczenie kierunku zwiedzania. Osoby biorace udziat w
badaniu nie potrafity znalez¢ w tatwy sposdb kierunku zwiedzania.

Rozpoznanie tabliczek informacyjnych sprawiato im trudnosc. Trudnos¢
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stanowito tez ich odczytanie (problem zbyt matej czcionki i kontrastow).
Wiele os6b nie odwiedzito wszystkich ekspozycji poniewaz nie trafito do nich.
Niektore przejscia pomiedzy ekspozycjami wygladaja jak pomieszczenia i
korytarze techniczne, co sprawia ze (pomimo tabliczek z kierunkiem
zwiedzania) wycofywaty sie one i szukaty innej drogi. Nalezy zadba¢ o
oznaczenia trasy zwiedzania rowniez dla oséb nie potrafigcych czytac, a takze
nie operujgcych podstawowym stownictwem (jak ,prawo-lewo”).

d) Wyeksponowanie mozliwosci korzystania z audioprzewodnika. Wiekszos¢ z
badanych osob nie zauwazyta takiej mozliwosci, a jednoczesnie w wywiadach
postulowaty wprowadzenie aplikacji. Nalezatoby tez przygotowac aplikacje w
formie tatwej do pobrania i obstugi — zrozumiatej dla wszystkich, w tym dla
0sbb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

e) Ograniczenie dostepu do pomieszczen stuzbowych. Pomieszczenia dla
obstugi sg opisane, jednak dla grupy oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng wskazane bytoby wyrazniejsze (obrazkowe) przedstawienie
zakazu wejscia dla zwiedzajacych. Warto bytoby rozwazy¢ zamkniecie
pomieszczen, ktore nie sg przeznaczone dla zwiedzajacych.

f) Objasnienie trasy dla oséb korzystajacych z windy. Warto zwroci¢ uwage, ze w
przypadku oséb korzystajacych z windy (np. poruszajgcych sie na wozkach)
trasa zwiedzania zmienia sie (na skutek uzywania windy moga one pominac
niektore fragmenty ekspozycji jak np. czes¢ reprezentacyjna patacu na
pierwszym pietrze), co dobrze bytoby uwzgledni¢ w informacji o trasie i
kierunku zwiedzania.

g) Podziat ekspozycji na strefy. Niektore ekspozycje stanowig zamkniete catosci,
jednak warto rozwazy¢ wyrazniejsze wyodrebnienie czesci reprezentacyjnej
patacu od czesci z pokojami mieszkalnymi. Pozwolitoby to na zniwelowanie
zmeczenia zwiedzajgcych nadmiarem przestrzeni do zwiedzania (co
szczegblnie widoczne byto w przypadku osdb z niepetnosprawnoscia

intelektualng). Podany z géry podziat na konkretne wystawy powodowatby
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poczucie domkniecia” kolejnych etapow zwiedzania. Taka organizacja
utatwitaby réwniez zwiedzanie osobom niewidomym, ktére postugujac sie
dotykiem potrzebuja zwiekszonej ilosci czasu. Wyrazny podziat na strefy (wraz
ze wskazaniem mozliwosci badania dotykowego — konkretnych miejsc i
eksponatdéw) pozwolitby na zaplanowanie ich zwiedzania — na wiecej niz
jedna wizyte. Podziat tego typu bytby rowniez korzystny dla osob z
niepetnosprawnoscia intelektualng, a takze oséb ze spektrum autyzmu
majacych trudnosci w utrzymaniu dtuzszego czasu skupienia.

h) Warto rozwazy¢ wprowadzenie punktu gastronomicznego, w ktorym mozna
bytoby odpoczaé podniostoby komfort zwiedzajacych. Punkt taki mdgtby
znajdowac sie nie tylko przy wejsciu do muzeum, ale takze na trasie —
pomiedzy ekspozycjami, co pozwolitoby zniwelowac efekt zmeczenia
zwiedzaniem.

i) Rozwoj oferty warsztatowej. Warto rozwazy¢ przygotowanie oferty specjalnej
m. in. dla réznych grup osob ze szczegdlnymi potrzebami — obejmujace,
oprocz zwiedzania, formy warsztatowe zwigzane zaréwno z oglagdaniem
(réwniez dotykowo) eksponatow lub replik, tworzenia rekodziet, jak i

mozliwoscig wyrazania ekspresji (plastyka, muzyka) oraz nabywania wiedzy

(gry, quizy).

Dostepnos¢
Obszar widzenia
W obszarze widzenia rekomendowane jest wprowadzenie nastepujacych

rozwigzan:

a) Ustuga asystenta-przewodnika muzealnego. Dla os6b niewidomych istotna
jest mozliwos¢ zwiedzania z asystentem-przewodnikiem muzealnym. Tego
typu funkcja powinna faczy¢ umiejetnosci asystowania osobie niewidomej z

wiedza merytoryczng dotyczaca oferty Muzeum.
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b) Wprowadzenie systemu informacji o kluczowych miejscach w budynku. Warto
umiesci¢ w okolicy wejscia makiete lub urzadzenie dostarczajace informacgji
gtosowej dajace wstepne rozeznanie gdzie znajduje sie kasa, szatnia, toalety,
wyjscia.

c) Przygotowanie informacji o tazienkach. Wskazane jest sporzadzenie
informacji (w formie tyflomapy) dotyczacej rozplanowania tazienek oraz ich
wewnetrznego urzadzenia (plan umiejscowienia urzadzen sanitarnych takich
jak sedes, umywalka, suszarka do rgk). Jednoczesnie warto korzystac ze
standardowych uktadow przestrzennych tazienek.

d) Wskazane jest uzywanie prostego jezyka, unikanie zargonu (np. w opisach
elementoéw zdobniczych na wystawach), a jesli to niemozliwe (np. ze wzgledu
na walor edukacyjny) ttumaczenie poje¢ prostym jezykiem.

e) Rozbudowa systemu linii naprowadzajacych i pél uwagi dla osob
niewidomych. Petny system, w potaczeniu z audioprzewodnikiem
rozpoznajacym pomieszczenia, w ktérym znajduje sie zwiedzajacy
umozliwiatby tej grupie samodzielne zwiedzanie. System taki jest wskazany w
miejscach, ktérych organizacja jest stata (jak np. wystawy state, okolice
wejscia).

f) Odpowiednie wyeksponowanie koddéw QR oraz informowanie zwiedzajacych
o mozliwosci ich uzycia. Potrzebne jest przygotowanie kodow w wersji, w
ktorej osoby niewidome mogtyby samodzielnie z nich skorzystac (rozpoznac
dotykowo na miejscu w Muzeum oraz znalez¢ na stronie internetowej).
Aplikacja uruchamiana przez kody powinna by¢ dostepna cyfrowo i nie
sprawiac trudnosci w obstudze.

g) Rozwdj audiodeskrypcji. Nalezy zwiekszy¢ (systematycznie rozwijac)
szczegotowa audiodeskrypcje sal i eksponatow, tak aby osoby niewidome
miaty mozliwos¢ zapoznania sie z detalami wystaw. Optymalne bytyby wersje:

krotka (dla szybkiej orientacji) i rozbudowana (zawierajgca szczegdty dla oséb
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chcacych pogtebi¢ wiedze). Nalezy uzupetni¢ materiaty filmowe o

audiodeskrypcje dla os6b niewidomych.

h) Odpowiednie rozmieszczenie elementdow ekspozycji. Warto zwrdci¢ uwage, ze

)

niektore elementy multimedialne nie sg dostepne z poziomu osoby siedzacej
na wozku — niektore ekrany zamieszczone sg zbyt wysoko lub ustawione sg
zbyt ptasko (szuflady). Podobnie nieco zbyt wysoko znajduje sie duza makieta
todzi. Elementy te nie sg dostatecznie widoczne z pozycji siedzace;.
Dostosowanie odpowiedniej gtosnosci multimediow do warunkow
panujacych w Muzeum. W niektorych przypadkach ustyszenie tresci materiatu
filmowego byto trudne. Przyktadem jest film w sali z makietg todzi — w
przypadku kiedy przebywa tam duzo osob, a takze wystepuje znaczne
natezenie ruchu przy ulicy Zachodniej materiat ustawiony byt zbyt cicho (co
zgtaszato wiele z badanych oséb).

Wprowadzenie polityki informacyjnej odnosnie mozliwosci dotykania
eksponatdw. Uczestnicy badania nie zawsze byli pewni czego moga
swobodnie dotyka¢ na ekspozycjach. Niekiedy powstrzymywali sie od
dotykania (np. makiety fabryki), a niekiedy probowali dotyka¢ eksponatow,
ktorych nie powinni (np. krzesta i gazety w duzej sali). Wskazane bytoby
wyrazniejsze sygnalizowanie (oznaczenie lub informacja w przewodniku)
miejsc i eksponatow, ktorych mozna swobodnie dotykac. Dobrag praktyka jest
proponowanie osobom niewidomym rekawiczek, w ktérych moga one
dotykac przedmiotéw wytgczonych z ogdinej mozliwosci dotykania.

Wskazane bytoby wyjasnienie na wstepie zasad dotykania przedmiotow.

k) Wprowadzenie réwnolegtych systemdw informacyjnych. Nalezy zwrécic

uwage, ze nie wszystkie osoby niewidome znaja alfabet Braille’a. Wskazana

jest rownolegta mozliwos¢ odbierania informacji w wersji audio.

) Odpowiednie doswietlenie ekspozycji — szczegdlnie w migjscach (punktach),

gdzie wystepuja materiaty pisane. Jest to istotne nie tylko dla oséb
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niedowidzacych, ale réwniez dla niewidomych ktoére korzystaja z wtasnych
aplikacji skanujacych teksty i obiekty w pomieszczeniach.

m)Ekrany dotykowe — powinny zosta¢ wyposazone w dodatkowy zestaw
fizycznych przyciskow, ktére (odpowiednio oznakowane) mogtyby stuzyc
osobom niewidomym do zapoznawania sie z tresciami.

n) Standaryzacja rozmieszczenia informacji w pomieszczeniach. Warto rozwazy¢
mozliwos¢ przestrzennej standaryzacji systemu informacyjnego — np. poprzez
umieszczanie tabliczek z kodami QR w podobnych miejscach w kazdej sali
(np. przy wejsciu po prawej stronie). W ten sposob osoby niewidome

mogtyby samodzielnie odnalez¢ informacje.

Obszar styszenia

W obszarze styszenia rekomendowane jest wprowadzenie nastepujacych

rozwigzan:

a) Thumaczenia PJM w formie wieottumacza zrozumiate i spdjne przy
eksponatach w catym muzeum. Ttumaczenia powinny by¢ przygotowane w
taki sposob, aby byty tatwe do odbioru i nie wymagaty nadmiernego wysitku
poznawczego. Dtuzsze opisy moga by¢ udostepnione w formie dodatkowe;j,
np. w folderach lub na ekranach przy eksponatach dla chetnych. Badania
pokazaty, ze fragmentaryczne lub zbyt dtugie ttumaczenia zmniejszaja
komfort zwiedzania i moga prowadzi¢ do rezygnacji z odbioru czesci tresci.

b) Obecnos¢ kompetentnego ttumacza PJM lub/i wideottumacza w kluczowych
punktach - ttumacz powinien by¢ dostepny w punktach kontaktu, takich jak
kasa, oprowadzania i wydarzenia specjalne. Wideottumacz moze by¢ uzywany
jako wsparcie, ale nie powinien zastepowac bezposredniego kontaktu.
Badania pokazaty, ze awarie technologii lub brak umiejetnosci obstugi wideo
ttumacza przez personel powoduja frustracje uczestnikdw i ograniczaja
dostepnosc.

c) Wsparcie personelu w takich sytuacjach jest niezbedne. Szkolenia personelu

w zakresie podstawowej komunikacji z osobami G/gtuchymi - badania
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ujawnity, ze brak sSwiadomosci pracownikdw jest czestg przyczyna
wykluczenia. Szkolenia powinny obejmowa¢ podstawy komunikacji migowej,
uzycie pisma jako formy komunikacji alternatywnej oraz zasady kontaktu
wzrokowego. Dzieki temu personel bedzie w stanie szybko i skutecznie
udzieli¢ wsparcia w sytuacjach awaryjnych.

d) Intuicyjne aplikacje i krétkie kody QR jako uzupetnienie - technologie
mobilne powinny by¢ proste i intuicyjne, a kody QR — krétkie i fatwe do
zeskanowania. Badania wskazaty, ze mtodsze osoby chetnie korzystaja z
takich rozwigzan, ale technologie te nie moga zastepowac obecnosci
ttumacza i powinny by¢ stosowane jako wsparcie w odbiorze tresci.

e) Kanaty komunikacji, media spotecznosciowe jako gtowne zrédto informacji -
Facebook i inne media spotecznosciowe sa najczesciej wykorzystywane przez
osoby G/gtuche do planowania wizyt i uzyskiwania informacji o dostepnosci.
Strony internetowe muzeum s3 mniej uzyteczne i rzadziej sprawdzane.
Regularna aktualizacja profili spotecznosciowych i aktywne udzielanie
informacji zwieksza wiarygodnos¢ instytucji i umozliwia planowanie wizyt w
zaleznosci od dostepnosci ttumacza PJM.

f) Dostepne wydarzenia wspottworzone/ konsultowane przez osoby G/gtuche -
Koncerty, pokazy, spotkania edukacyjne i oprowadzania prowadzone przez
osoby G/gtuche nie tylko zwiekszajg atrakcyjnosc oferty, ale takze tworza
przestrzen inkluzywna. Wigczenie osob G/gtuchych w organizacje wydarzen
pozwala na realne wspdttworzenie muzealnej oferty i zwieksza poczucie
wiaczenia spotecznego. Oprowadzania prowadzone przez osoby G/gtuche z
ttumaczeniem na jezyk foniczny - takie rozwigzanie zwieksza atrakcyjnos¢
oferty, umozliwia petne doswiadczenie ekspozycji i wtgcza osoby styszace.
Pozwala rowniez na pokazanie specyfiki kultury i historii oséb G/gtuchych, co
buduje poczucie wtaczenia i wzbogaca edukacyjny wymiar muzeum.

g) Wihaczanie os6b G/gtuchych w proces projektowania przestrzeni,

prodostepnosciwych rozwigzan i wydarzen/ - uczestnicy badania wykazali
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che¢ aktywnego wspoéttworzenia przestrzeni muzealnej, wskazujac na
potrzebe lepszego oswietlenia, uzupetnienia makiet historycznych oraz
tworzenia wystaw poswieconych kulturze i historii oséb G/gtuchych. Takie
dziatania zwiekszajg trafnosc¢ rozwigzan dostepnosciowych i pozwalajg na

realne uwzglednienie potrzeb spotecznosci osob G/gtuchych.

Obszar rozumienia

W obszarze rozumienia rekomendowane jest wprowadzenie nastepujacych

rozwigzan:

a) Wprowadzenie tresci w jezyku tatwym do czytania (ETR). Istotne jest
wprowadzenie tresci w formie dostepnej dla osob z niepetnosprawnoscia
intelektualng — zaréwno na poziomie informowania o ofercie muzeum, jak
rowniez sposobie poruszania sie (kierunek zwiedzania, instrukcje
bezpieczenstwa) oraz w zakresie opisu ekspozycji i eksponatow.

b) Wprowadzenie oferty przewodnika. Dla 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualna utatwieniem jest wsparcie przewodnika — przeszkolonego do

obstugi tego typu klienta.

Obszar czucia

W obszarze styszenia rekomendowane jest wprowadzenie nastepujacych

rozwigzan:

a) Wprowadzenie ,cichych godzin”. W przypadku oséb w spektrum autyzmu, a
takze oséb niewidomych, wazne bytoby takze wprowadzenie godzin (w
rytmie dziennym/tygodniowym) z mniejszym natezeniem ruchu oséb
zwiedzajacych np. poprzez ograniczenie wstepu dla zorganizowanych
wycieczek.

b) Wprowadzenie miejsca wyciszenia. Osoby z ASD ze wzgledu na swoja
nadwrazliwo$¢ na bodzce, potrzebuja takze obok mozliwosci wiekszego
skupienia, takze miejsca wyciszenia, ktére gwarantuje im mozliwosc¢

odpoczynku i regeneracji psychicznej oraz emocjonalnej. Takie miejsce
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powinno by¢ dobrze oznaczone, odseparowane od innych pomieszczen oraz
gwarantujace petng prywatnos¢ poszczegdlnym osobom. Obecny pokdj
wyciszeni nie daje w petni takich mozliwosci.

¢) Wprowadzenie samodzielnej mozliwosci regulacji dzwieku i Swiatta. Ze
wzgledu na nadwrazliwo$¢ sensoryczna niektérych oséb warto zadbac o

mozliwos¢ samoregulacji natezenia dzwieku oraz podswietlenia makiet itp.

Podsumowanie
Uczestnicy badania ocenili wizyte w Muzeum jako wydarzenie pozytywne. Zgodzili

sie, co do tego ze poleciliby wizyte w MMt znajomym.

Badania pokazaty, ze pierwszy kontakt z personelem muzeum jest kluczowy dla
poczucia wigczenia i komfortu zwiedzania. Osoba przy wejsciu, ktéra potrafi
wyttumaczy¢ dostepne formy wsparcia, informowac o mozliwosciach ttumaczenia
oraz pytac o potrzeby zwiedzajacego, znaczaco utatwia samodzielne korzystanie z
przestrzeni muzealnej. To z kolei zmniejsza poczucie wykluczenia i podnosi satysfakcje
z wizyty. Uczestnicy wskazywali, ze brak tej informacji prowadzi do dezorientacji i

poczucia, ze oferta muzeum nie jest w petni dostepna.

Badania podkreslajg takze znaczenie zréznicowanych doswiadczen uczestnikdw w
zaleznosci od wieku, stylu zwiedzania i indywidualnych strategii radzenia sobie z
barierami. Osoby mtodsze chetniej korzystajg z nowoczesnych technologii, takich jak
kody QR czy wideottumacze, natomiast osoby starsze preferujg bezposredni kontakt z
ttumaczem i wsparcie personelu. Jednoczesnie badanie pokazato, ze stopien
zaawansowania w uzywaniu technologii zalezy takze od czasu trwania
niepetnosprawnosci oraz poziomu wyszkolenia danej osoby w postugiwaniu sie
dostepnoscia, co nie zawsze koresponduje z jej wiekiem. Oznacza to, ze petna
dostepnos¢ wymaga elastycznego podejscia i wielowymiarowych rozwigzan, ktére
uwzgledniaja zarowno potrzeby technologiczne, jak i te wynikajace z potrzeby

osobistej interakgji.
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Uczestnicy niewidomi i niedowidzacy podkreslali wage mozliwosci zwiedzania z
asystentem-przewodnikiem muzealnym. Ich zainteresowanie dostepnoscia dla oséb
niewidomych i niedowidzacych byto wysokie. Doswiadczenia zebrane podczas
zwiedzania réznych obiektoéw w Polsce i za granicg pozwolity im na wskazywanie
optymalnych rozwigzan dostepnosciowych. Oferte Muzeum uznali za ciekawg,
proponowali poszerzenie mozliwosci zwiedzania (kwestie dotykania eksponatow,
warsztaty skupiajace sie na wybranych przestrzeniach w Muzeum). Wyrazali gotowos¢
do zaangazowania sie w tworzenie rozwigzan w zakresie dostepnosci wskazujac, ze

powinno by¢ to dziatanie szerokie angazujace wiele oséb i organizacji.

Jednym z najwazniejszych wnioskdw jest to, ze bariery jezykowe pozostajg
kluczowym ograniczeniem w odbiorze tresci muzealnych, zwtaszcza dla oséb, ktore
postuguja sie gtdwnie jezykiem migowym. Nawet najbardziej atrakcyjne ekspozycje i
bogate bodzce wizualne traca swojg wartos¢, jesli brak jest kompetentnego ttumacza
PJM lub osoby niestyszacej prowadzacej zwiedzanie. Obecne technologie, takie jak
wideottumacze czy kody QR, sa postrzegane jako przydatne wsparcie, ale nie
zastepuja bezposredniego kontaktu z cztowiekiem. Problemy techniczne, w tym
zaktocenia w dziataniu wideo ttumaczy czy brak internetu, ograniczaja ich skutecznos¢

i powoduja frustracje uczestnikow.

Kolejnym istotnym aspektem jest rola mediéw spotecznosciowych i grup
stowarzyszeniowych osob G/gtuchych jako gtdéwnych zrédet informacji o dostepnosci
instytucji. Tradycyjne strony internetowe muzeum byty w badaniu rzadziej
wykorzystywane, a uczestnicy wskazywali, ze informacje w social mediach sa bardziej
aktualne i wiarygodne. Dzieki nim osoby G/gtuche moga planowa¢ wizyty w
zaleznosci od obecnosci ttumacza, wydarzen specjalnych czy aktualnych godzin
oprowadzania. Jednoczesnie badania pokazaty, ze ryzyko pozornej dostepnosci
istnieje — oznaczenia instytucji nie zawsze odpowiadaja rzeczywistosci, co wymaga od

uczestnikow weryfikowania informacji i korzystania z roznych zrédet.
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Badania ujawnity rowniez, ze osoby Gtuche chcag aktywnie wspottworzyé
rozwigzania w zakresie dostepnosci. Uczestnicy zgtaszali pomysty dotyczace
ulepszania ekspozycji — lepszego oswietlenia w salach, prowadzenia oprowadzan
przez osoby niestyszace, uzupetnienia makiet historycznych o kluczowe obiekty czy
tworzenia wystaw poswieconych historii i kulturze oséb G/gtuchych. Wskazuje to na
potencjat instytucji do tworzenia oferty w sposéb inkluzyjny i odpowiadajacy realnym

potrzebom spotecznosci osob G/gtuchych.

W konsekwencji, aby zapewnic rzeczywiscie inkluzywna przestrzen kultury,
Muzeum Miasta todzi powinno dazy¢ do potgczenia atrakcyjnej oferty wydarzen z
petna dostepnoscia jezykowa (PJM, ETR), wspierania kompetentnego personelu,
spojnego oznakowania przestrzeni muzealnej oraz integracji kanatéw komunikacji, w
tym mediow spotecznosciowych i stowarzyszen oséb G/gtuchych. Tylko w ten sposdb
mozliwe jest zmniejszenie ryzyka wykluczenia, zwiekszenie samodzielnosci
zwiedzajacych oraz podniesienie jakosci doswiadczenia kulturalnego dla wszystkich

odbiorcow.

Warto rozwazyc¢ takze podjecie wspotpracy z organizacjami skupiajacymi osoby z
niepetnosprawnosciami, ktéra przyczynita by sie do rozwoju dostepnosci Muzeum

oraz promocji Muzeum jako obiektu dostepnego.
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Czesc II. Wyniki badan ilosciowych

Badania ankietowe (dwie proby: N14; N160) zostaty przeprowadzone we wrzesniu
2025 roku. W ankiecie wziety udziat osoby odwiedzajgce MML, w tym deklarujace
przynaleznos¢ do jednej ze wskazanych wczesniej czterech grup osoéb ze

szczegolnymi potrzebami.

Wprowadzenie

Przeprowadzone badanie ankietowe miato na celu poznanie doswiadczen, opinii
oraz oczekiwan oséb odwiedzajgcych Muzeum Miasta todzi, ze szczegolnym
uwzglednieniem kwestii dostepnosci, komfortu zwiedzania, sposobu komunikagji
instytucji z publicznoscig oraz potrzeb w zakresie udogodnien i oferty kulturalne;.
Ankieta zostata przygotowana w sposoéb pozwalajacy na uchwycenie réznorodnych
perspektyw odwiedzajacych — zardbwno oséb regularnie korzystajacych z oferty
muzeum, jak i tych, ktore odwiedzity je po raz pierwszy, w tym oséb o

zréznicowanych potrzebach funkcjonalnych.

Kwestionariusz sktadat sie z 34 pytan obejmujacych zaréwno pytania zamkniete
(jedno- i wielokrotnego wyboru), jak i otwarte, umozliwiajgce swobodne wyrazenie
opinii. Struktura ankiety zostata zaprojektowana tak, by dostarczy¢ petnego obrazu
doswiadczenia muzealnego, od planowania wizyty, przez uczestnictwo w

wydarzeniach, po ocene dostepnosci i jakosci komunikacji ze strony instytucji.

Poczatkowa czesc ankiety obejmowata pytania dotyczace praktycznych aspektéw
wizyty, preferowanych jezykéw oferty oraz sposobow dotarcia do muzeum, co
pozwolito okresli¢ nawyki komunikacyjne i mozliwosci zwigzane z mobilnoscia
respondentow. Kolejne zagadnienia dotyczyty motywacji, zrédet informacji o muzeum
oraz czestotliwosci uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Dzieki temu mozliwe
byto rozpoznanie czynnikow decydujacych o zaangazowaniu w kulture oraz
identyfikacja tych elementéw, ktére najbardziej przyciggaja odbiorcow. W dalszej
czesci kwestionariusza uczestnicy oceniali rozne aspekty wizyty — jakos¢ wystaw,
kontakt z obstuga, dostepnosc przestrzeni i czytelnos¢ informacji. Ta czes¢ pozwolita
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zdiagnozowac zaréwno mocne strony funkcjonowania muzeum, jak i obszary
wymagajace doskonalenia, takie jak oznakowanie przestrzeni czy widocznosc¢
informacji o trasach zwiedzania. Szczegélnie istotne byty pytania dotyczace
dostepnosci, obejmujace ocene zastosowanych udogodnien, takich jak
audiodeskrypcja, napisy, ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy (PJM), makiety
dotykowe czy windy. Odpowiedzi potwierdzity wysoki poziom zadowolenia, ale tez
wskazaty potrzebe dalszego rozwijania systemu oznakowania i uzupetniania tresci

dostepnych w PJM i w jezykach obcych.

Ankieta zawierata réwniez pytania dotyczace komunikacji muzeum z odbiorcami —
zardbwno w sferze internetowej, jak i tradycyjnej. Respondenci okredlali, czy
odwiedzaja strone internetowg muzeum, jakie informacje uznaja za najbardziej
potrzebne oraz w jaki sposob chcieliby otrzymywac wiadomosci o wydarzeniach. W
odpowiedziach dominowaty preferencje dotyczace komunikacji cyfrowej, poprzez
media spotecznosciowe, strone internetowa i newslettery, cho¢ cze$¢ badanych nadal
wskazywata na znaczenie tradycyjnych kanatow, takich jak ulotki, plakaty czy lokalne
media. Takie zréznicowanie pokazuje potrzebe taczenia réznych form komunikacji,
aby dotrze¢ zaréwno do mtodszych, cyfrowo aktywnych odbiorcéw, jak i oséb
preferujacych bardziej tradycyjne zrodta informacji. W koncowej czesci
kwestionariusza znalazty sie pytania demograficzne oraz dotyczace indywidualnych
potrzeb uczestnikow. Dzieki nim mozliwe byto okreslenie profilu oséb
odwiedzajacych muzeum, grupy zréznicowanej wiekowo, spotecznie i funkcjonalnie,
ale w przewazajacej mierze aktywnej kulturalnie i zainteresowanej oferta instytugji.
Ankieta byta dystrybuowana w dwdch formach papierowej oraz online, co umozliwito

objecie badaniem szerokiego grona odbiorcow.

Takie rozwigzanie wynikato z potrzeby zapewnienia maksymalnej dostepnosci
narzedzia, zwtaszcza dla os6b z ograniczeniami w zakresie korzystania z technologii
lub wzroku, dla ktérych wersja papierowa mogta by¢ wygodniejsza. Jednoczesnie
forma internetowa pozwolita dotrze¢ do mtodszych i bardziej cyfrowo aktywnych
uczestnikdw, przyczyniajac sie do zwiekszenia liczby odpowiedzi i zr6znicowania
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proby. Tego rodzaju elastycznos¢ w doborze narzedzia badawczego pozwolita
uwzglednic specyfike grupy odbiorcéw, w tym osoby mtodsze, aktywne cyfrowo, jak i
te preferujace bardziej tradycyjne formy kontaktu. Dzieki tak zaprojektowanemu
narzedziu uzyskano dane, ktore umozliwiajg pogtebiong analize postaw, potrzeb i
doswiadczen odbiorcow Muzeum Miasta todzi, stanowiagc podstawe dla dalszych

dziatan na rzecz rozwoju dostepnosci i inkluzyjnosci instytucji.

Ankieta online

Badanie objeto 14 uczestnikow, a sredni czas wypetnienia ankiety wynidst 7,47
minut. Ankieta byta udostepniona na platformie MS Teams, ktéra ma opcje
odczytywania tresci pytan za pomocg wbudowanego narzedzia, Co zwieksza

dostepnosc¢ tego narzedzia.

Charakterystyka proby

Respondenci byli stosunkowo mtoda, aktywna i wyksztatconag grupa. Wsréd
ankietowanych znalazto sie 8 kobiet i 5 mezczyzn, jedna osoba wolata nie ujawniaé
ptci. Najliczniejsza grupe wiekowa stanowig osoby w wieku 20-39 lat (6 osob),
nastepnie 40-59 lat (5 osob), a najmniej do 19 lat (1 osoba). Nie byto oséb powyzej

60 roku zycia.

Wyksztatcenie respondentdw jest stosunkowo wysokie. 2 osoby maja
wyksztatcenie srednie, 4 licencjackie, 6 magisterskie, a 2 posiadaja stopien naukowy.
Wiekszos¢ uczestnikow mieszka w Polsce, zarowno w todzi lub w jej okolicach, jak i w
innych miastach i wsiach. Wérdd oséb mieszkajacych w todzi, wiekszo$¢ mieszka w

miescie od 1 do 10 lat, a jedna osoba cate zycie.

W kontekscie dodatkowych potrzeb wsparcia, 2 osoby potrzebuja wsparcia w
obszarze widzenia, 2 w obszarze ruchu, 1 w obszarze rozumienia tresci, a 1 osoba jest
neuroatypowa. 6 oséb wolata nie odpowiadac na pytanie o dodatkowe potrzeby, co

sugeruje ostroznos¢ w ujawnianiu swoich potrzeb w zakresie wsparcia.
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Analiza wynikéw ankiety

1. Jezyk komunikacji i potrzeby dostepnosciowe

Wszyscy badani (14 oséb) wskazali jezyk polski jako podstawowy jezyk
komunikacji. Dodatkowo cztery osoby zadeklarowaty korzystanie rowniez z jezyka
angielskiego, a pojedyncze osoby zgtosity potrzebe udostepniania materiatow w
jezyku prostym oraz w Polskim Jezyku Migowym (PJM). Brak wskazan na inne jezyki, w
tym ukrainski, potwierdza, ze polski pozostaje dominujacym jezykiem odbioru tresci

muzealnych.

Wykres 1 Preferowany jezyk komunikagji - ankieta online

Preferowany Jjezyk komunikacji
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Whioskujac, muzeum powinno utrzymac komunikacje przede wszystkim w jezyku
polskim, jednoczesnie rozwijajac alternatywne formy przekazu — w tym wersje
uproszczone jezykowo oraz ttumaczenia na PJM — co zwiekszytoby inkluzywnosc i

dostepnosc przekazu dla osob ze szczegdlnymi potrzebami komunikacyjnymi.

2. Sposoby dotarcia do muzeum

Najczesciej wskazywanym srodkiem transportu byta komunikacja miejska (12
0s6b), nastepnie samochod prywatny (6 osob) oraz pociag (3 osoby). Sporadycznie
wybierano rower, hulajnoge lub dojscie pieszo (po 1 osobie). Wyniki te pokazuja, ze

transport publiczny stanowi gtéwny sposob dotarcia do muzeum.
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Wykres 2 Sposoby dotarcia do muzeum - ankieta online

Sposoby dotarcia do muzeum

14 12

o N B oy 0 O
]
\)'?Q.w
IH
oQ@I»—l
IH
o

> 4 5 @] 7
s ¥ ’(/Q Q@ 9(1) {\Q
2> <& “ ~? A ~Z k¢
N\ < 5
“ > < & o
~ ‘ o
¢ o & \
> X
N @} <
& <0 &
Q> P <0

Z punktu widzenia organizacyjnego oznacza to koniecznos¢ zapewnienia czytelnego i
dobrze oznakowanego dojscia od przystankéw komunikacji miejskiej do wejscia

gtdbwnego oraz zadbania o bezpieczenstwo i intuicyjnosc trasy dla oséb z ograniczong

mobilnoscia.

3. Preferencje czasowe odwiedzin
W dni powszednie najczesciej wskazywanymi godzinami odwiedzin byty 17:00-
19:00 (7 oséb), natomiast w weekendy 14:00-16:00 (6 osob). Pozostate odpowiedzi

rozktadaty sie rownomiernie na godziny poranne i popotudniowe.
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Wykres 3 Preferencje czasowe wizyt - ankieta online

Preferencje czasowe wizyt
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Oznacza to, ze muzeum powinno planowac wydarzenia i warsztaty w sposob
elastyczny, tak by odpowiadaty zaréwno osobom pracujgcym, preferujgcym wizyty po

godzinach pracy, jak i tym, ktore wybieraja wczesniejsze godziny dnia.

4. Czestotliwosc odwiedzin i motywacje

Wiekszos¢ respondentow odwiedza muzeum kilka razy w roku (8 osob), natomiast
5 oséb deklaruje wizyty co najmniej raz w miesigcu. Jest to zatem grupa aktywnych
odbiorcéw kultury, potencjalnie otwarta na innowacyjne formy uczestnictwa i gotowa

do udziatu w testowaniu nowych rozwigzan w zakresie dostepnosci.
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Wykres 4 Czestotliwos¢ wizyt - ankieta online

Czestotliwos¢ wizyt
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Najczestszg motywacja do wizyt byty interesujace wystawy (12 oséb), wyjatkowe
wydarzenia (9 osob) oraz historia miasta (9 osdb). W mniejszym stopniu na decyzje o
odwiedzinach wptywata dostepnos¢ przestrzeni (4 osoby), zacheta znajomych (3

osoby) oraz obecnos¢ przewodnika (3 osoby).

Wykres 5 Motywacje do wizyty - ankieta online
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Pokazuje to, ze kluczowym czynnikiem przyciggajacym odwiedzajacych pozostaje
wartos¢ merytoryczna i atrakcyjnosc oferty programowej, natomiast aspekty

dostepnosci petnig istotng funkcje wspierajaca i decyduja o jakosci doswiadczenia.
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5. Preferencje dotyczqgce aktywnosci muzealnych
Najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie wystawy multimedialne (10 osob) oraz
czasowe (8 osdb). Umiarkowane zainteresowanie dotyczy warsztatow tworczych,

koncertow i spacerow miejskich (4-5 osob).
Wykres 6 Preferencje aktywnosci muzealnych - ankieta online

Preferencje aktywnosci muzealnych
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Wyniki te wskazuja na rosnace oczekiwania wobec nowoczesnych, interaktywnych
form ekspozycji, angazujacych zmysty i umozliwiajacych uczestnictwo poprzez
doswiadczenie. Elementy sensoryczne, takie jak makiety dotykowe, odgrywaja
szczegOlnie wazna role w kontekscie potrzeb osob z niepetnosprawnosciami i

indywidualnymi potrzebami.

6. Styl zwiedzania

Wiekszos$¢ odwiedzajacych przychodzi do muzeum z rodzing lub bliskimi (11 oséb),

a mniejsza czes$¢ zwiedza samodzielnie (70sdb).
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Wykres 7 Styl zwiedzania - ankieta online

Styl zwiedzania
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Muzeum petni wiec funkcje przestrzeni wspdlnego spedzania czasu i integracji
spotecznej. Warto rozwijac oferte skierowana do rodzin, par oraz matych grup,

zréznicowanych pod wzgledem potrzeb i wieku uczestnikow.

7. Powody wizyty w Muzeum Miasta todzi

Najwiecej zwiedzajacych (9 osdb) zdecydowato sie odwiedzi¢ muzeum z
zainteresowania historig miasta. Kolejnymi popularnymi powodami byty ciekawa
wystawa (7 osob), wyjatkowe wydarzenie (2 osoby) oraz zacheta ze strony znajomych
lub rodziny (3 osoby). Rdwniez trzy osoby odwiedzity muzeum spontanicznie lub ze

wzgledu na dostepnos¢ udogodnien. Nikt nie wskazat innych powodow.
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Wykres 8 Powody wizyty w Muzeum Miasta todzi - ankieta online
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Pokazuje to, ze historia miasta oraz atrakcyjnos¢ wystaw sg gtdwnymi motywacjami

przyciggajacymi zwiedzajacych. Jednak dostepnosc i oferowane udogodnienia oraz

rekomendacje znajomych maja dodatkowy, cho¢ mniejszy wptyw.

8. Zrédta informacji o wystawie i/lub wydarzeniu

Najczesciej wykorzystywane kanaty informacji to media spotecznosciowe (N=9) i

strona internetowa muzeum (N=7). Rbwniez w zakresie preferowanych kanatéw

komunikacji dominuja media spotecznosciowe (N=10) oraz strona www (N=7),

uzupetniane przez e-mail i plakaty (po N=5).
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Wykres 9 Zrédta informacji o ofercie Muzeum Miasta todzi - ankieta online

Zzrédla informacji o ofercie MME
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Oznacza to, ze muzeum powinno prowadzi¢ komunikacje wielokanatowa, taczac
nowoczesne formy cyfrowe z tradycyjnymi nosnikami, przy jednoczesnym zachowaniu
spojnosci przekazu i dostepnosci tresci (kontrast, opisy alternatywne, mozliwosé¢

odstuchu).

9. Ocena aspektow funkcjonowania muzeum

Respondenci bardzo wysoko ocenili wizyte w Muzeum Miasta todzi. Srednia ocena
wystaw statych wyniosta 4,54, co swiadczy o duzej atrakcyjnosci i dopracowaniu statej
ekspozycji. Wystawy czasowe uzyskaty srednig 3,93, co sugeruje, ze ich odbior byt
nieco stabszy — moze to wynikac¢ z mniejszej rozpoznawalnosci tematyki lub
ograniczonej promocji wydarzen czasowych. Kontakt z obstugg muzeum oceniono na
4,31, co pokazuje, ze personel jest postrzegany jako uprzejmy i pomocny. Komfort
zwiedzania otrzymat bardzo wysoka srednig 4,57, wskazujac na dobre warunki

organizacyjne i odpowiednie dostosowanie przestrzeni do potrzeb publicznosci.

Ogdlnie rzecz biorac, wyniki pokazujg wysoki poziom satysfakcji z wizyty w
muzeum. Szczegolnie dobrze oceniono statg oferte oraz komfort wizyty, co

potwierdza, ze muzeum zapewnia atrakcyjne i przyjazne srodowisko do zwiedzania.
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Nieco nizsze noty dla wystaw czasowych moga stanowic¢ punkt wyjscia do refleksji

nad ich lepszym dostosowaniem tematycznym lub komunikacyjnym.

Tabela 1 Ocena elementow wizyty w Muzeum Miasta todzi — ankieta online

Element wizyty Srednia ocena (1-5)
Wystawy state 4,54
Wystawy czasowe 3,93
Kontakt z obstuga muzeum 4,31
Komfort zwiedzania 4,57
Dostepnos¢ / czytelnos¢ informacji 4,15
Dostepnosc dla os6b z roznymi potrzebami 4,36

Whioski ptynace z ocen wizyty w Muzeum Miasta todzi pokazujg, ze muzeum
cieszy sie wysokim poziomem satysfakcji zwiedzajacych. Najwieksze uznanie zyskaty
state wystawy oraz komfort zwiedzania, co potwierdza atrakcyjnos¢ ekspozycji i
dobrze zorganizowana przestrzen. Wysokie noty dla obstugi i dostepnosci dla oséb z
roznymi potrzebami wskazuja, ze personel jest pomocny, a muzeum skutecznie
realizuje rozwigzania dostepnosciowe. Nieco nizsze oceny wystaw czasowych i
czytelnosci informacji sugeruja, ze warto wzmocni¢ promocje ekspozycji czasowych
oraz poprawic¢ system oznakowania i prezentacji informacji, aby jeszcze bardziej

zwiekszy¢ komfort i satysfakcje zwiedzajacych.

10. Trudnosci i udogodnienia

Wiekszos$¢ uczestnikow (N=7) nie napotkata probleméw podczas wizyty, jednak
czes¢ respondentdéw wskazata na bariery architektoniczne (1 osoba), brak informacji
(1 osoba) lub trudnosci w komunikacji z personelem (2 osoby). W kategorii inne
wskazanej przez 4 osoby znalazty sie problemy techniczne zwigzane z niedziatajgcymi
ekranami, problem z tresciami, ktore sie przewijaty automatycznie na wyswietlaczu
oraz brak opiséw w jezyku angielski.
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Wykres 10 Trudnosci w czasie zwiedzania - ankieta online

Trudnoséci w czasie zwiedzania
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Podczas wizyty najczesciej korzystano z plansz i makiet dotykowych (8 osob),
windy i podjazdow (4 osoby), audioprzewodnika lub wideo-oprowadzania (3 osoby),
audiodeskrypcji (2 osoby), a wskazéwek na stronie internetowej i ttumacza PJM (po 1
osobie). Trzy osoby nie korzystaty z zadnych rozwigzan dostepnosciowych, a jedna
wskazata inne rozwigzania. Niski poziom korzystania z pomocy asystenta moze
wynikac z braku wiedzy o istnieniu takiej mozliwosci. Podobnie moze sytuacja

przedstawiac sie w odniesieniu do przedprzewodnika.
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Wykres 11 Wykorzystane w trakcie zwiedzania rozwigzania dostepnosciowe - ankieta
online
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Wskazuje to na koniecznos¢ dalszego doskonalenia komunikacji informacyjnej oraz
prowadzenia systematycznych szkolen personelu w zakresie obstugi oséb o

zréznicowanych potrzebach.

Nalezy jednak podkresli¢, ze badani wysoko ocenili poszczegdlne elementy
dostepnosciowe. analiza wynikow ankiety pokazuje, ze badani bardzo wysoko ocenili
wiekszos¢ elementdw zwigzanych z dostepnoscia przestrzeni muzeum. Najwyzsze
noty uzyskaty rozwigzania infrastrukturalne i audiodeskrypcyjne, ktére znaczaco
wptywaja na pozytywne doswiadczenie 0sob z niepetnosprawnosciami wzroku oraz

ograniczeniami ruchowymi.

Dostepnos¢ przestrzeni, obejmujgca m.in. windy, podjazdy oraz inne udogodnienia
architektoniczne, zostata oceniona $rednio na 4,90 w pieciostopniowej skali, co
wskazuje na bardzo wysoki poziom satysfakcji z infrastruktury muzeum. Bardzo
wysoko oceniono rowniez audiodeskrypcje, ktora uzyskata srednig 4,89 — uczestnicy
badania podkreslali, ze to rozwigzanie znaczaco utatwia odbidr wystaw i wptywa na

ich petniejsze uczestnictwo w kulturze.
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Nieco nizsze, cho¢ wcigz bardzo dobre wyniki dotycza innych elementow
dostepnosci. Plansze i makiety dotykowe, umozliwiajagce poznawanie eksponatow
poprzez zmyst dotyku, uzyskaty ocene 4,58, co potwierdza ich istotng role w
budowaniu wtaczajacego doswiadczenia zwiedzania. Wyposazenie pomocnicze, takie
jak szatnie, toalety i miejsca odpoczynku, oceniono $rednio na 4,50, a tresci opisowe,
napisy i podpisy pod eksponatami, na 4,33, co wskazuje, ze warto kontynuowac

dziatania w kierunku upraszczania i ujednolicania jezyka opisow.

Najnizsza, cho¢ wcigz pozytywna ocene uzyskaty wskazéwki nawigacyjne po
przestrzeni muzeum, ktére osiggnety srednig 4,00. Wynik ten sugeruje, ze wiasnie w
tym obszarze istnieje najwiekszy potencjat rozwojowy — w szczegdlnosci w zakresie
poprawy oznakowania, map i informacji wizualnych wspierajacych samodzielne

poruszanie sie po obiekcie.

Tabela 2 Ocena elementow dostepnosci Muzeum Miasta todzi — ankieta online

Element dostepnosci Srednia ocena (w skali 1-5)
Audiodeskrypcja 4,89
Dostepnosc¢ przestrzeni (windy, 49
podjazdy)
Tresci opisowe (napisy, podpisy pod 4,33
eksponatami)
Plansze i makiety dotykowe 4,58
Wyposazenie pomocnicze (szatnie, 4,5

toalety, miejsca odpoczynku)

Wskazowki i nawigacja przestrzenna 4

Poréwnanie wynikdw ankiet papierowej i online pokazuje, ze respondenci badania
internetowego generalnie wyzej ocenili dostepnos¢ poszczegdlnych udogodnien niz
uczestnicy ankiety w wersji papierowej. Najwieksze roznice odnotowano w przypadku
audiodeskrypcji, ktérej ocena byta wyzsza o 1,02 punktu w ankiecie online, oraz tresci

opisowych, gdzie srednia byta nieco nizsza w badaniu internetowym (réznica -0,29).
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Oceny dostepnosci przestrzeni oraz plansz i makiet dotykowych pozostaty na
zblizonym poziomie, co potwierdza stabilnos¢ postrzegania jakosci infrastruktury

muzeum przez rozne grupy respondentow.

W ankiecie papierowej audiodeskrypcja uzyskata srednig ocene 3,87, podczas gdy
w badaniu online az 4,89, co wskazuje na rosngce znaczenie tego rozwigzania dla
0s6b z niepetnosprawnosciami wzroku. Dostepnos¢ przestrzeni, obejmujaca windy,
podjazdy i inne udogodnienia architektoniczne, zostata oceniona bardzo wysoko w
obu ankietach 4,93 w papierowej i 4,90 w internetowej, co dowodzi, ze infrastruktura
muzeum spetnia oczekiwania zwiedzajacych niezaleznie od formy badania. Tresci
opisowe, obejmujace napisy i podpisy pod eksponatami, oceniono odpowiednio na
4,62 i4,33; roznica ta moze wynika¢ z odmiennego sposobu korzystania z materiatow

informacyjnych w przestrzeni muzeum przez osoby badane online.

Plansze i makiety dotykowe uzyskaty zblizone oceny w obu ankietach 4,53 w
papierowej i 4,58 w online, co potwierdza, ze rozwigzania sensoryczne sg pozytywnie
odbierane i stanowig wazny element doswiadczenia zwiedzania. Wyposazenie
pomocnicze, takie jak szatnie, toalety i miejsca odpoczynku, oceniono na 4,91 w
ankiecie papierowej oraz 4,50 w internetowej, co moze wskazywac na réznice w
percepcji udogodnien infrastrukturalnych pomiedzy obiema grupami respondentéw.
Najnizsze noty w obu badaniach uzyskaty wskazéwki i nawigacja przestrzenna, 4,32 w
papierowej oraz 4,00 w online, co pokazuje, ze orientacja w przestrzeni muzeum
pozostaje obszarem, w ktorym mozliwe sa dalsze usprawnienia, zwtaszcza w zakresie

oznakowania, map i informacji wizualnych.

Analiza obu badan potwierdza, ze Muzeum Miasta todzi jest postrzegane jako
instytucja o wysokim stopniu dostepnosci, zapewniajaca komfortowe warunki
zwiedzania dla réznych grup odbiorcow. Mimo drobnych réznic miedzy formami
badania, ogolne wyniki wskazujg na bardzo pozytywne oceny infrastruktury i
rozwigzan wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami. Najlepiej ocenione

elementy to dostepnosc przestrzeni i infrastruktura, natomiast najnizej — system
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nawigacji po muzeum. Wyniki te sugeruja, ze dalsze dziatania powinny koncentrowac
sie na rozwijaniu komunikacji wizualnej i ulepszaniu oznakowania, aby w petni

odpowiadac na potrzeby wszystkich zwiedzajacych.
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Tabela 3 Ocena elementow dostepnosci Muzeum Miasta Lodzi - porownanie wynikéw
ankiet online i papierowej

Element
dostepnosci

Audiodeskrypcja

Dostepnosc
przestrzeni (windy,
podjazdy itp.)

Tresci opisowe

(napisy, podpisy
pod eksponatami)

Plansze i makiety
dotykowe

Wyposazenie
pomocnicze
(szatnie, toalety,
miejsca
odpoczynku)

Wskazowki i
nawigacja
przestrzenna

Ankieta
papierowa
- Srednia

3,87

4,93

4,62

4,53

4,91

4,32

Ankieta
online -
srednia

4,89

4,9

4,33

4,58

4,5

Roznica
(online -
papierowa)

1,02

-0,03

-0,29

0,05

-0,41

-0,32

Whiosek

Znaczaco wyzsza
ocena online; rosnie
znaczenie
dostepnych opisow
dzwiekowych.

Zblizone wyniki;
wysoka satysfakcja w
obu grupach.

Nieco nizsza
ocena online;
wskazuje na potrzebe
dalszego
dopracowania form
przekazu.

Minimalna réznica;
potwierdza trwatg
wartos¢ rozwigzan
sensorycznych.

Nizsza ocena
online; moze wynikac
z innej percepdji
infrastruktury wsréd
respondentow.

Najwiekszy
potencjat do
poprawy; konieczne
ulepszenie
oznakowania i map.

W kontekscie propozycji utatwiajacych zwiedzanie respondenci najczesciej

wskazywali potrzebe wiekszej ilosci informacji o mozliwosciach zwiedzania i trasach (9

0s6b) oraz lepszego oznakowania przestrzeni muzealnej (6 osob). Rzadziej pojawiaty
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sie sugestie dotyczace dodatkowej pomocy przewodnika lub asystenta (2 osoby),
wiekszej ilosci tresci w PJM lub audiodeskrypcji (1 osoba), wiecej tresci w jezykach
obcych (1 osoba) oraz wiecej udogodnien architektonicznych (1 osoba). 3 osoby
wskazaty inne propozycje. Analiza tych wskazan podkresla, ze kluczowym elementem,
ktory mogtby jeszcze bardziej utatwi¢ zwiedzanie, jest dopracowanie systemu
informacji i oznakowania, co pozwolitoby zwiedzajagcym lepiej planowac trase i w

petni korzysta¢ z dostepnych udogodnien.

Wykres 12 Potrzeby zwiedzajacych - ankieta online

Potrzeby zwiedzajgcych
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zwiedzania / asystenta audiodeskrypcji architektonicznych

trasach

Wyniki pokazuja, ze muzeum oferuje wysoki standard dostepnosci i komfortu
zwiedzania, szczegolnie w zakresie infrastruktury przestrzennej i rozwigzan
dotykowych oraz audiodeskrypcji. Nieco nizsze oceny wskazujg na potrzebe poprawy
czytelnosci napisdw oraz systemu oznakowania i nawigacji po obiekcie, co mogtoby
dodatkowo zwiegkszy¢ wygode i satysfakcje zwiedzajacych. Ogodlnie jednak wizyty w
muzeum oceniane sg bardzo pozytywnie, a zastosowane rozwigzania dostepnosciowe

odpowiadaja potrzebom szerokiego grona odbiorcow.
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11. Informacja, komunikacja ( propozycje zmian dla wiekszej dostepnosci

Wiekszos$¢ respondentow (10 osob) regularnie odwiedza strone muzeum. Tylko 1

osoba zadeklarowata, ze nie wiedziata o stronie Muzeum Miasta todzi.

Respondenci wskazywali, ze na stronie internetowej muzeum najwazniejsze bytyby
informacje o biezacych wystawach i wydarzeniach (10 oséb), mozliwos¢ wirtualnego
zwiedzania lub korzystania z multimediow (9 osob), historia i ciekawostki o miescie (9
0séb), sklep online (8 osob) oraz informacje o dostepnosci muzeum (7 osdb).
Rezerwacja biletéw byta wskazywana przez 5 osdb, a jedna osobe interesowaty inne
tresci.

Wykres 13 Wazne informacje na stronie internetowej - wg respondentoéw - ankieta
online

Wazne informacje na stronie internetowe] -
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wydarzeniach

Respondenci przedstawili rowniez propozycje zmian, ktére mogtyby uczynic
muzeum bardziej przyjaznym i dostepnym. Najczesciej wskazywano wieksza
dostepnosc tresci, takich jak PJM, audiodeskrypcja czy napisy (7 osob), ulotki i plakaty
promujace wydarzenia oraz oferte muzeum (6 oséb), szersza oferte wydarzen
edukacyjnych i rodzinnych (5 osob), lepsza komunikacje w mediach lokalnych (5
0s6b) oraz poprawe komunikacji online i w mediach spotecznosciowych (4 osoby).
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Dwa wskazania dotyczyty wiekszej liczby udogodnien architektonicznych, a trzy osoby

zgtosity inne propozycj

e.

Wykres 14 Propozycje zmian i udogodnien w Muzeum Miasta todzi - ankieta online
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W zakresie preferowanych kanatéw otrzymywania informacji o wydarzeniach,

respondenci najczesciej wskazywali media spotecznosciowe (10 osdb), strone

internetowa muzeum (7 osob) oraz e-mail i plakaty/ulotki na miescie (po 5 oséb).

Rzadziej wykorzystywano lokalne media (3 osoby), SMS i kontakt telefoniczny (po 1

osobie), a jedng osobe interesowaty inne formy kontaktu.

Wykres 15 Preferowane kanaty informowania o ofercie Muzeum Miasta todzi - ankieta online
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Analiza wskazan pokazuje, ze strona internetowa muzeum powinna zawierac
przede wszystkim aktualne informacje o wystawach i wydarzeniach, tresci
multimedialne oraz informacje o dostepnosci. Respondenci preferujg media
spotecznosciowe i strone internetowa jako gtowne zrédta informacji, ale takze
doceniaja tradycyjne formy, takie jak plakaty i ulotki. Propozycje zmian koncentruja
sie na zwiekszeniu dostepnosci tresci, lepszej komunikacji zaréwno online, jak i w
mediach lokalnych, a takze na poszerzeniu oferty edukacyjnej i promocyjnej. Warto
rowniez zwrdci¢ uwage na rozwoj udogodnien architektonicznych, co dodatkowo

podniesie komfort zwiedzania dla wszystkich grup odbiorcow.

Ankiety papierowe

Badaniem ankietowym objeto osoby, ktére odwiedzity Muzeum Miasta todzi.
Dzieki temu uzyskano opinie od osob, ktore miaty bezposredni kontakt z oferta i
przestrzenia muzeum. Takie podejscie pozwolito na lepsze dopasowanie pytan do
doswiadczen uczestnikdédw oraz wieksza kontrole nad przebiegiem badania. W efekcie
zebrane odpowiedzi mozna uznac za bardziej spdjne i odnoszace sie do faktycznych

wrazen zwiedzajacych.

Charakterystyka proby

W badaniu wzieto udziat 160 osob, wérdd ktérych przewazajg osoby starsze,
posiadajace wyksztatcenie Srednie lub wyzsze, mieszkajace gtownie w miastach, w
tym w znacznej czesci w todzi. Analiza wieku uczestnikow pokazuje wyrazne
przesuniecie w kierunku oséb dojrzatych i senioréw. Najliczniejsza grupe stanowia
osoby w wieku 40-59 lat (60 osob; 37,5%) oraz 60 lat i wiecej (65 0sdb; 40,6%).
kacznie tworzg one ponad trzy czwarte (78%) wszystkich badanych. Mtodsze grupy
20-39 lat (29 o0sdb; 18,1%) oraz do 19 lat (6 osdb; 3,8%) byty reprezentowane w
znacznie mniejszym stopniu. Oznacza to, ze wyniki ankiety, prowadzonej w formule
offline, w duzej mierze odzwierciedlajg perspektywe osdb w wieku srednim i starszym,

ktore stanowig gtdwna publicznos¢ instytucji muzealnych.
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Tabela 4 Wiek respondentow

Wiek N %

do 19 lat 6 3,75%
20-39 lat 29 18,13%
40-59 lat 60 37,50%
60 i wiecej lat 65 40,63%

Pod wzgledem poziomu edukacji dominujg osoby z wyksztatceniem srednim lub
wyzszym. Najwiecej respondentow ukonczyto studia magisterskie (63 osoby; 39,4%)
lub posiada wyksztatcenie srednie (58 osob; 36,3%). Kolejne grupy tworzg osoby z
tytutem inzyniera (17 osob; 10,6%) i licencjata (15 osdb; 9,4%). Wyksztatcenie
zawodowe zadeklarowato 9 respondentow (5,6%), podstawowe — 6 0séb (3,8%), a
stopien naukowy — 4 osoby (2,5%). Wysoki poziom wyksztatcenia uczestnikow
badania $wiadczy o znacznym kapitale kulturowym tej grupy oraz o ich zdolnosci do

trafnego rozpoznawania wtasnych potrzeb i barier w dostepie do oferty muzealne;.

Wykres 16 Wyksztatcenie respondentdw - ankieta papierowa
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Pod wzgledem miejsca zamieszkania respondenci pochodza zaréwno z regionu
t6dzkiego, jak i z innych czesci Polski. Najwiecej ankietowanych mieszka w innych
miastach w Polsce (78 osob; 48,8%), natomiast 56 0séb (35%) to mieszkancy todzi. W
otoczeniu miasta, w promieniu 30 km, mieszka tgcznie 10 0sob (6,25%), w tym 6 w
miastach i 4 na wsiach. Dodatkowo, 16 oséb (10%) mieszka w innych wsiach w Polsce,
a 6 (3,75%) poza granicami kraju. Struktura miejsca zamieszkania wskazuje, ze
badanie obejmuje zaréwno odbiorcéw lokalnych, jak i ogdélnopolskich, a takze

niewielki odsetek uczestnikow zagranicznych.

Wykres 17 Miegjsce zamieszkania respondentow - ankieta papierowa

Miejsce zamieszkania respondentow
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Wsréd badanych wyraznie dominowaty kobiety stanowig one 99 oséb (61,9%),
podczas gdy mezczyzni stanowig 36,3% (58 osob). Trzy osoby (1,9%) nie podaty
swojej pitci lub wybraty opcje ,wole nie podawac”. Przewaga kobiet jest typowa dla
badan dotyczacych uczestnictwa w kulturze — to one czesciej angazuja sie w zycie
kulturalne, chetniej biorg udziat w badaniach i wykazuja wieksze zainteresowanie
oferta instytucji publicznych. W konsekwencji ich gtos w znacznym stopniu ksztattuje

obraz potrzeb i oczekiwan publicznosci.
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Wykres 18 Potrzeby respondentdéw - ankieta papierowa
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WSsrod wszystkich respondentdw najczesciej wskazywang potrzeba byto wsparcie w
zakresie widzenia, zadeklarowato je 45 0s6b (27,9%). Znacznie rzadziej pojawiaty sie
potrzeby zwigzane ze stuchem (8,1%), ruchem (8,1%) oraz rozumieniem tresci (6,8%).

Najrzadziej wskazywano na neuroatypowosc (5%).

Analiza danych pokazata istniejace powigzanie miedzy wiekiem uczestnikow a
rodzajem zgtaszanych potrzeb w zakresie wsparcia. Najczesciej wystepujaca potrzeba
jest wsparcie w zakresie wzroku, ktére zgtosito 20 osob w wieku 40-59 lat oraz 25
0séb w grupie 60+. Oznacza to, ze niemal potowa oséb w srednim wieku oraz ponad
jedna trzecia senioréw doswiadcza trudnosci w odbiorze tresci wizualnych. Wyniki te
pokazuja, ze problemy ze wzrokiem stanowiag najwieksze wyzwanie w kontekscie

dostepnosci muzealnej i sg silnie powigzane z wiekiem respondentow.

Problemy ze stuchem réwniez wystepuja gtownie w starszych grupach — 7 oséb w
wieku 40-59 lat oraz 7 osob w grupie 60+. Wskazuje to na podobng zaleznos¢
miedzy wiekiem a trudnosciami w percepcji dzwieku. Natomiast potrzeby dotyczace
mobilnosci pojawiaja sie przede wszystkim u seniorow (9 oséb w grupie 60+) i
sporadycznie w mtodszych grupach, co pokazuje, ze ograniczenia ruchowe rosna

wraz z wiekiem.
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Z kolei potrzeby w zakresie rozumienia tresci i neuroatypowosci czesciej zgtaszaja
mtodsze osoby — w przedziale 20-39 lat znajduje sie wiekszos¢ przypadkow w obu
kategoriach (6 z 11 trudnosci w rozumieniu tresci oraz 6 z 8 wskazan
neuroatypowosci). Mozna to interpretowac jako wiekszg Swiadomos¢ poznawczg i
jezykowa miodszych uczestnikdw, ktdrzy czesciej identyfikuja trudnosci wynikajace
nie z ograniczen fizycznych, lecz ze sposobu przekazu informacji lub nadmiaru

bodzcow.

Warto rowniez zwroéci¢ uwage na to, ze odpowiedz wole nie odpowiadac” pojawia
sie czesciej w grupie 40-59 lat, co moze wskazywac na pewna rezerwe wobec

ujawniania informacji o ograniczeniach.

Tabela 5 Relacja pomiedzy wiekiem a deklarowang potrzebg wsparcia

Potrzeba wsparcia w do 19 20-39 40-59 60+
zakresie

Wzrok 0 2 20 25

Stuch 0 1 7 7

Ruch 0 2 2 9

Rozumienie tresci 1 6 3 3

Neuroatypowos¢ 1 6 2 1

Dane z tabeli pokazujg wyrazne zaleznosci: trudnosci ze wzrokiem i stuchem rosna
wraz z wiekiem, natomiast potrzeby poznawcze i zwigzane z neuroatypowoscia
pojawiaja sie przede wszystkim w mtodszych grupach. Ograniczenia ruchowe sa
natomiast gtéwnie domeng oséb starszych. Taki obraz wskazuje, ze w planowaniu
dziatan wspierajacych uczestnikbw muzeum nalezy uwzgledniac zaréwno wiek, jak i
rodzaj potrzeb, starsze osoby wymagaja przede wszystkim udogodnien
sensorycznych i architektonicznych, a mtodsi uczestnicy, dostosowania przekazu tresci
I uproszczenia komunikagji.

116



Analiza wynikéw ankiety

1. Jezyk komunikacji

Badanie preferencji zwiedzajacych pokazuje, ze dominujacym jezykiem, w ktorym

odbiorcy chcieliby korzystac z oferty muzeum, jest polski — wskazato go az 156 oséb,

co stanowi 96,89% wszystkich respondentéw. Jednoczesnie czes¢ oséb deklaruje

zainteresowanie alternatywnymi formami komunikacji, takimi jak jezyk angielski

(19,25%), jezyk prosty (7,45%) oraz Polski Jezyk Migowy (PJM, 8,07%). Wskazania te

pokazuja, ze cho¢ polski pozostaje podstawowym jezykiem odbioru tresci

muzealnych, istnieje potrzeba rozwijania dodatkowych kanatow komunikacji, aby

zwiekszy¢ dostepnosc oferty dla osob o réznych potrzebach jezykowych.

Wykres 19 Preferowany jezyk komunikacji - ankieta papierowa
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2. Sposoby dotarcia do muzeum

Jesli chodzi o sposob dotarcia do muzeum, najczesciej wybieranym srodkiem

transportu jest komunikacja miejska — wskazato jg 42,24% badanych. Na drugim

miejscu znalazt sie samochod prywatny (29,19%), a nastepnie dojscie pieszo (26,09%).

Rzadziej wybierane sa pociag (8,07%), rower lub hulajnoga (6,83%) oraz komunikacja

specjalna (6,21%). 8,07% respondentow wskazato inne srodki transportu. Wyniki te

podkreslajg znaczenie dostepnosci transportu publicznego, odpowiedniego

oznakowania dojscia do muzeum oraz dobrej infrastruktury dla pieszych.
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Wykres 20 Sposoby dotarcia do muzeum - ankieta papierowa

Sposoby dotarcia do muzeum
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3. Preferencje czasowe odwiedzin

Analiza preferencji czasowych pokazuje, ze najwieksze zainteresowanie wizytami
wystepuje w godzinach popotudniowych i wieczornych, zwtaszcza w weekendy. 72
osoby (44,72%) wskazaty godziny 17:00-19:00 w soboty i niedziele, a 60 osob
(37,27%) przedziat 14:00-16:00. Popularne sg rowniez godziny 11:00-13:00 w
weekendy, wybierane przez 45 osob (27,95%). W dni powszednie najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie godziny 17:00-19:00 — 42 osoby (26,09%), natomiast
poranne i wczesnopopotudniowe wizyty wybiera odpowiednio 26 oséb (16,15%) i 21
0s6b (13,04%). Dane te wskazujg, ze muzeum powinno oferowac elastyczne godziny
otwarcia, zwtaszcza w popotudniowych i weekendowych porach, ktére najlepiej

odpowiadajg potrzebom wiekszosci odwiedzajacych.
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Wykres 21 Preferencje czasowe wizyt - ankieta papierowa

Preferencje czasowe wizyt
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W przypadku motywacji do odwiedzin najwazniejszym czynnikiem okazata sie
interesujaca wystawa, ktorg wskazato 113 oséb (70,19%). Na kolejnych miejscach
znalazty sie obecnos¢ przewodnika — 63 osoby (39,13%) oraz wyjatkowe wydarzenie
62 osoby (38,51%). Wyniki te pokazuja, ze gtéwnym bodzcem do wizyty w muzeum
pozostaje atrakcyjnos¢ programowa i mozliwos¢ kontaktu z kompetentnym
przewodnikiem. Dla 47 osdb (29,19%) istotna byta dostepnosé przestrzeni i tresci, co
wskazuje na rosnacg swiadomos¢ potrzeb zwigzanych z komfortem zwiedzania i
dostepnosciag dla 0sob ze szczegolnymi wymaganiami. 35 respondentow (21,74%)
przyznato, ze zacheca ich rekomendacja znajomych, a 26 oséb (16,15%) odwiedza
muzeum przypadkiem lub spontanicznie. 15 oséb (9,32%) wskazato obecnos¢
asystenta jako czynnik motywujacy, natomiast 11 oséb (6,83%) podato inne powody.
Wyniki sugeruja, ze muzeum powinno utrzymywac wysoki poziom oferty
merytorycznej, przy jednoczesnym rozwijaniu programéw wspierajacych dostepnos¢ i

kontakt z publicznoscia.

4. Czestotliwosc odwiedzin muzeum i motywacje
Analiza czestotliwosci odwiedzin pokazuje, ze muzeum cieszy sie duzym
zainteresowaniem wsréd statych i czestych bywalcéw. 105 osob (65,22%)

zadeklarowato, ze odwiedza muzeum czesto, a 18 osob (11,18%) robi to regularnie.
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36 0s0b (22,36%) przychodzi do muzeum rzadko, a jedynie 4 osoby (2,48%)
przyznaty, ze w ogdle nie odwiedzaja placowki. Dane te sugeruja, ze wiekszos¢
respondentow to osoby aktywne kulturalnie, przywigzane do instytugji i otwarte na jej

oferte.
Wykres 22 Czestotliwos¢ wizyt - ankieta papierowa
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W przypadku motywacji do odwiedzin najwazniejszym czynnikiem okazata sie
interesujaca wystawa, ktorg wskazato 113 oséb (70,19%). Na kolejnych miejscach
znalazty sie obecnos¢ przewodnika — 63 osoby (39,13%) oraz wyjatkowe wydarzenie —
62 osoby (38,51%). Wyniki te pokazuja, ze gtéwnym bodzcem do wizyty w muzeum
pozostaje atrakcyjnos¢ programowa i mozliwos¢ kontaktu z kompetentnym
przewodnikiem. Dla 47 oséb (29,19%) istotna byta dostepnos¢ przestrzeni i tresci, co
wskazuje na rosngcg swiadomosc¢ potrzeb zwigzanych z komfortem zwiedzania i
dostepnosciag dla 0sob ze szczegolnymi wymaganiami. 35 respondentow (21,74%)
przyznato, ze zacheca ich rekomendacja znajomych, a 26 osob (16,15%) odwiedza
muzeum przypadkiem lub spontanicznie. 15 osob (9,32%) wskazato obecnosc
asystenta jako czynnik motywujacy, natomiast 11 os6b (6,83%) podato inne powody.
Wyniki sugeruja, ze muzeum powinno utrzymywac wysoki poziom oferty
merytorycznej, przy jednoczesnym rozwijaniu programéw wspierajacych dostepnosc i
kontakt z publicznoscia.
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Wykres 23 Motywacje do wizyty - ankieta papierowa
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5. Preferencje dotyczqgce aktywnosci muzealnych

Analiza preferencji dotyczacych form aktywnosci muzealnych pokazuje, ze
najwiekszym zainteresowaniem respondentow ciesza sie spacery z przewodnikiem,
ktore wskazato 107 osob (66,46%). To wyraznie potwierdza potrzebe bezposredniego
kontaktu z osobg prowadzaca, ktora potrafi ciekawie opowiadac i wprowadzac w

kontekst historyczny lub artystyczny ekspozycji.

Na drugim miejscu znalazty sie wystawy czasowe, wskazane przez 69 oséb
(42,86%), co pokazuje, ze odwiedzajacy doceniajg zmiennosc i aktualnos¢ oferty
muzeum. Koncerty rowniez cieszg sie duzg popularnoscia — te forme aktywnosci
wybrato 51 0sdb (31,68%), co $wiadczy o otwartosci odbiorcow na réznorodne

wydarzenia kulturalne.

Nieco mniejsze, ale wcigz zauwazalne zainteresowanie budzg spotkania z artystami
i ekspertami — 40 osob (24,84%) oraz zwiedzania z pomocami sensorycznymi — 36
0s6b (22,36%), ktore wskazujg na rosngcg Swiadomosc¢ potrzeb oséb o roznych
mozliwosciach percepcyjnych. Spacery miejskie, jako forma poznawania dziedzictwa

w przestrzeni miasta, przyciaggaja 33 osoby (20,5%), natomiast wystawy multimedialne
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interesujg 44 osoby (27,33%), co potwierdza wzrost znaczenia nowoczesnych,

interaktywnych form ekspozycji.

Warsztaty tworcze wybrato 18 oséb (11,18%), a wydarzenia rodzinne — 7 osob
(4,35%), co moze sugerowac, ze te formy maja charakter uzupetniajacy, skierowany

do bardziej wyspecjalizowanych lub rodzinnych grup odbiorcow.

Dane te pokazujg, ze zwiedzajacy preferuja aktywne i angazujace formy
uczestnictwa, w ktorych moga doswiadczac tresci w sposob bezposredni i
interaktywny. Muzeum, planujac oferte programowa, powinno wiec taczy¢ tradycyjne
formy przekazu (np. wystawy czasowe, spacery z przewodnikiem) z nowoczesnymi
rozwigzaniami multimedialnymi i sensorycznymi, rozwijajac jednoczesnie dziatania

skierowane do rodzin oraz oséb o szczegolnych potrzebach.

Wykres 24 Preferencje aktywnosci muzealnych - ankieta papierowa
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6. Styl zwiedzania

Analiza sposobu, w jaki odwiedzajgcy zwiedzajag muzeum, wskazuje, ze dominujaca
forma wizyty jest przychodzenie z rodzing lub bliskimi, co zadeklarowato 112 osob
(69,57%). Oznacza to, ze muzeum petni wazna funkcje spoteczng — staje sie miejscem

wspolnego spedzania czasu, integracji i rodzinnej rekreacji.
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42 osoby (26,09%) przyznaty, ze zwiedzajg muzeum samodzielnie, co moze
Swiadczy¢ o zainteresowaniu indywidualnym poznawaniem ekspozycji i potrzebie
refleksyjnego obcowania z kultura. 46 respondentow (28,57%) bierze udziat w
wizytach w ramach zorganizowanych grup, takich jak szkoty, kluby seniora czy grupy
tematyczne, co potwierdza, ze muzeum stanowi atrakcyjng przestrzen edukacyjna i

integracyjna.

Z kolei 28 0s6b (17,39%) uczestniczy w zwiedzaniu z przewodnikiem, a 10 oséb
(6,21%) z asystentem, co wskazuje na zapotrzebowanie na profesjonalne wsparcie i
oprowadzanie dostosowane do réznych potrzeb. 5 osob (3,11%) wybrato kategorie
inne, co moze obejmowacd np. wizyty stuzbowe, warsztatowe lub w ramach

specjalnych wydarzen.
Wykres 25 Styl zwiedzania - ankieta papierowa
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Wyniki te potwierdzaja, ze muzeum powinno rozwija¢ zréznicowang oferte
zarowno dla rodzin i grup zorganizowanych, jak i dla indywidualnych zwiedzajacych

oraz 0séb potrzebujacych wsparcia asystenta lub przewodnika.
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7. Powody wizyty w Muzeum Miasta todzi

Respondenci wskazywali rézne motywacje odwiedzin w Muzeum Miasta todzi.
Najczesciej decydujacym czynnikiem byto zainteresowanie historig miasta, wskazane
przez 90 osob (55,9%). Na kolejnych miejscach znalazty sie ciekawa wystawa, 60 oséb

(37,3%) oraz wyjatkowe wydarzenie, 33 osoby (20,5%).

Dodatkowo czes$¢ respondentdw przyznata, ze na decyzje o wizycie wptyneta
zacheta ze strony znajomych (34 osoby, 21,1%) lub dostepnos¢ i udogodnienia dla
zwiedzajacych (27 osbdb, 16,8%). Nieco mniejszy wptyw miata spontaniczna decyzja —
przypadek lub spotkanie sytuacyjne — 17 oséb (10,6%). Inne, mniej typowe powody

odwiedzin wskazato 10 osob (6,2%).

Wyniki pokazuja, ze gtéwnym czynnikiem przyciggajacym zwiedzajgcych pozostaje
wartos¢ merytoryczna i atrakcyjnos¢ wystaw, przy czym dostepnosc i rekomendacje

znajomych petnia role uzupetniajaca, a spontaniczne decyzje sg stosunkowo rzadkie.

Wykres 26 Powody wizyty w Muzeum Miasta todzi - ankieta papierowa
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8. Zrédta informacji o wystawie lub/i wydarzeniu
Analiza zrodet informacji pokazuje, ze odwiedzajacy najczesciej dowiaduja sie o
ofercie muzeum ze strony internetowej muzeum (59 oséb, 36,65%) oraz od
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znajomych i rodziny (59 oséb, 36,65%). Wyniki te sugeruja, ze réwnolegle dziataja
dwa kluczowe kanaty komunikacji, w tym: oficjalny, instytucjonalny oraz nieformalny,

oparty na rekomendacjach osobistych.

Media spotecznosciowe, takie jak Facebook czy Instagram, sg kolejnym istotnym
zrédtem informacji — wskazato je 45 respondentéw (27,95%), co potwierdza rosnagca
role internetu w promoc;ji oferty kulturalnej. 19 osob (11,8%) dowiaduje sie o
wydarzeniach z innych zrédet, takich jak newslettery, strony partneréw czy wydarzenia
miejskie.

17 0sbéb (10,56%) wskazato, ze o biezacych inicjatywach muzeum dowiaduje sie
podczas poprzednich wizyt, co swiadczy o skutecznej komunikacji bezposredniej w
przestrzeni muzealnej. Tradycyjne formy promocji — plakaty i ulotki (10 oséb, 6,21%)
oraz media lokalne (12 oséb, 7,45%) maja mniejsze znaczenie, ale wcigz stanowia
wazne uzupetnienie strategii informacyjnej, zwtaszcza wsrod odbiorcow preferujacych

tradycyjne formy przekazu.

Wykres 27 Zrédta informacji o ofercie Muzeum Miasta todzi - ankieta papierowa
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Wyniki te wskazuja, ze skuteczna komunikacja muzeum powinna tgczy¢ kanaty
cyfrowe z komunikacja bezposrednia i lokalna, utrzymujac rownowage miedzy
nowoczesnym marketingiem internetowym a kontaktami miedzyludzkimi.
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9. Ocena aspektow funkcjonowania muzeum

Srednie oceny poszczegélnych elementédw wizyty wskazuja na bardzo wysoki
poziom satysfakcji zwiedzajgcych. Najwyzszg ocene uzyskaty wystawy state 4,9, co
Swiadczy o duzej atrakcyjnosci statej ekspozycji i jej wartosci merytorycznej dla
odwiedzajacych. Wysokie noty potwierdzajg, ze state wystawy sg dobrze

przygotowane pod katem zaréwno tresci, jak i formy prezentacji.

Rownie wysoko oceniono komfort zwiedzania 4,8. Wynik ten sugeruje, ze
przestrzen muzealna jest dobrze zorganizowana, dostepna i przyjazna dla
odwiedzajacych. Wysoka ocene uzyskat takze kontakt z obstugg muzeum (4,7), co

wskazuje, ze personel jest postrzegany jako profesjonalny, pomocny i uprzejmy.

Nieco nizsze, ale nadal bardzo pozytywne oceny uzyskaty wystawy czasowe 4,6, co
moze sugerowac, ze ekspozycje tymczasowe sg atrakcyjne, cho¢ wymagaja od czasu

do czasu dodatkowej promocji lub dopracowania szczegdtdw prezentacyjnych.

Dostepnos¢ dla osob z réznymi potrzebami zostata oceniona na 4,7, co pokazuje
skuteczne wdrazanie rozwigzan utatwiajacych zwiedzanie osobom z ograniczeniami

ruchowymi, sensorycznymi czy innymi szczegolnymi potrzebami.

Nieco nizszg ocene uzyskata czytelnos¢ informacji 4,3. Wynik ten wskazuje, ze cho¢
wiekszos¢ informacji na wystawach jest zrozumiata i dobrze prezentowana, warto
pracowac nad jeszcze lepszym oznakowaniem, wyrazniejszymi napisami i

wskazowkami utatwiajgcymi orientacje w przestrzeni muzealne;j.

Ogolnie wyniki pokazuja, ze Muzeum Miasta todzi oferuje wysokiej jakosci
doswiadczenia, a szczegdlnie duzym uznaniem ciesza sie state wystawy, komfort
zwiedzania i profesjonalna obstuga personelu. Elementy wymagajace dalszej uwagi to
gtownie czytelnos¢ informacji oraz, w mniejszym stopniu, wystawy czasowe, co moze

postuzyc jako kierunek do dalszych dziatah rozwojowych.
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Tabela 6 Ocena elementow wizyty w Muzeum Miasta todzi — ankieta papierowa

Element wizyty Srednia ocena (1-5)
Wystawy state 4,9
Wystawy czasowe 4,6
Kontakt z obstuga muzeum 4,7
Komfort zwiedzania 4,8
Czytelnos¢ informacgji 4,3
Dostepnosc dla oséb z roznymi potrzebami 4,7

Ocena jakosci funkcjonowania muzeum wsrdd respondentow jest bardzo wysoka i
swiadczy o pozytywnym odbiorze instytucji. Najwiecej pozytywnych opinii uzyskat
komfort zwiedzania 155 o0séb (96,27%), co dowodzi, ze przestrzeh muzealna jest
przyjazna i dobrze zorganizowana. Podobnie wysoka ocene uzyskat kontakt z obstuga
muzeum 154 osoby (95,65%), co potwierdza profesjonalizm i zyczliwos$¢ pracownikow

wobec odwiedzajacych.

Wystawy state oceniono réwnie wysoko — docenito je 148 oséb (91,93%), co
wskazuje, ze podstawowa oferta muzeum cieszy sie statym zainteresowaniem i
zadowoleniem publicznosci. Wystawy czasowe, ktore przyciggaja nowoscia i
zmiennoscig tematyki, uzyskaty uznanie 98 respondentow (60,87%), co pokazuje, ze

dynamiczna oferta ma istotne znaczenie dla utrzymania frekwengji.

Na uwage zastuguje réwniez bardzo dobra ocena czytelnosci i dostepnosci
informacji na wystawach 143 osoby (88,82%), co potwierdza skutecznos¢ w
prezentowaniu tresci w sposob zrozumiaty i atrakcyjny. Nieco nizej, ale nadal wysoko
oceniono dostepnos¢ muzeum dla oséb z roznymi potrzebami 112 oséb (69,57%), co
wskazuje, ze dziatania w tym obszarze sg zauwazane, cho¢ nadal moga wymagac

dalszego rozwoju.
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Catos¢ wynikéw pokazuje, ze muzeum jest postrzegane jako miejsce komfortowe,
przyjazne i profesjonalne, ktore z powodzeniem taczy jakos¢ obstugi z atrakcyjnoscia

ekspozycji i dostepnoscia dla szerokiego grona odbiorcow.

Tabela 7 Liczba wskazan pozytywnych aspektow funkcjonowania Muzeum Miasta
todzi - ankieta papierowa

Element funkcjonowania muzeum Liczba Udziat
wskazan %
Komfort zwiedzania 155 96,27%
Kontakt z obstuga muzeum 154 95,65%
Wystawy state 148 91,93%
Dostepnosc¢ / czytelnos¢ informacji na 143 88,82%
wystawach
Dostepnosc dla oséb z roznymi potrzebami 112 69,57%
Wystawy czasowe 98 60,87%

Oceny poszczegdlnych aspektédw wizyty w muzeum pokazujg bardzo wysoki
poziom satysfakcji zwiedzajacych, zarowno wsrod oséb korzystajacych z oferty
muzeum w formie online, jak i offline (stacjonarnie). Pomimo, ze ankiete online
wypetniali w wiekszosci ludzie stosunkowo mtodzi a ankiete tradycyjna dojrzali i

starci.

Oceny wskazuja, ze zwiedzajacy sg bardzo zadowoleni z wizyty w Muzeum Miasta
todzi, zarowno w formie online, jak i offline. W przypadku wszystkich elementow
oceny offline sg nieco wyzsze, co sugeruje, ze bezposredni kontakt z przestrzenia

muzealng i eksponatami zwieksza satysfakcje odwiedzajacych.

Najwyzszg ocene uzyskaty wystawy state 4,9 offline i 4,54 online, co Swiadczy o

duzej atrakcyjnosci ekspozycji statych. Komfort zwiedzania réwniez otrzymat wysokie
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noty (4,8 offline, 4,57 online), podobnie jak kontakt z obstugg muzeum (4,7 offline,

4,31 online), co podkresla przyjazna obstuge i dobrze zorganizowana przestrzen.

Aspekty zwigzane z dostepnoscig rowniez oceniono wysoko. Dostepnos¢ informacgji
otrzymata srednig 4,3 offline i 4,15 online, a dostepnos¢ dla 0séb z réznymi
potrzebami 4,7 offline i 4,36 online, co pokazuje skuteczne wdrazanie rozwigzan

wspierajacych réznorodne potrzeby zwiedzajacych.

Tabela 8 Poréwnanie ocen dostepnosci Muzeum Miasta todzi - ankiety online i
papierowe

Wskaznik Online Offline
Srednia ocena wystaw statych 4,54 4,9
Srednia ocena wystaw czasowych 3,93 4,6
Kontakt z obstuga muzeum 4,31 4,7
Komfort zwiedzania 4,57 4,8
Czytelnos¢ informacgji 4,15 4,3
Dostepnosc¢ dla oséb z roznymi 4,36 4,7
potrzebami

10. Trudnosci i udogodnienia
Wiekszos$¢ respondentdw (127 osdb, 78,9%) nie napotkata zadnych trudnosci
podczas wizyty w Muzeum Miasta todzi, co swiadczy o wysokim standardzie obstugi i

organizacji przestrzeni muzealnej.

Niewielka liczba uczestnikow wskazata na konkretne bariery lub problemy. Jedna
osoba (0,6%) napotkata bariery architektoniczne, co sugeruje, ze przestrzen jest

generalnie dostepna, cho¢ pojedyncze przeszkody moga sie zdarzac.
Dosc czesto pojawiaty sie uwagi dotyczace braku lub matej ilosci informacji o
wystawach skazane przez 11 oséb (6,8%) oraz braku lub matej ilosci informacji o

kierunku zwiedzania 23 osoby (14,3%), co pokazuje potrzebe lepszego oznakowania i

systemu nawigacji w muzeum.
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Dodatkowo 12 0séb (7,5%) wskazato inne trudnosci, nieujete w powyzszych
kategoriach, natomiast zaden z respondentdw nie wskazat probleméw zwigzanych z

obstuga personelu.

Wykres 28 Trudnosci w czasie zwiedzania - ankieta papierowa
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Respondenci wskazywali, z jakich udogodnien i rozwigzah wspierajacych
zwiedzanie korzystali podczas wizyty w Muzeum Miasta todzi. Najczesciej
wykorzystywanym narzedziem byt przedprzewodnik, z ktérego skorzystato 52 osoby
(32,3%), co swiadczy o duzej popularnosci materiatéw informacyjnych utatwiajacych
wstepne planowanie wizyty. Znaczace znaczenie miata takze pomoc przewodnika lub
asystenta, z ktorej skorzystato 24 osoby (14,9%), oraz wskazéwki dostepne na stronie

internetowej muzeum — 26 oséb (16,2%).

W zakresie rozwigzan wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami, takich jak
windy i rampy/podjazdy, skorzystato 20 osob (12,4%). Rzadziej wykorzystywano
audiodeskrypcje 11 oséb (6,8%), audioprzewodnik 10 oséb (6,2%) oraz napisy lub
ttumacza PJM 17 osob (10,6%).

W odniesieniu do rozwigzan dotykowych, takich jak plansze i makiety dotykowe,
korzystato 36 0sob (22,4%). Jednoczesnie 42 osoby (26,1%) zadeklarowaty, ze nie

korzystaty z zadnych udogodnien, 4 osoby (2,5%) nie byty pewne, z jakich rozwigzan
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mogtyby skorzysta¢, a 3 osoby (1,9%) wskazaty inne rozwigzania nieujete w

powyzszych kategoriach.

Wyniki te pokazujg, ze muzeum oferuje szeroki wachlarz udogodnien
wspierajgcych zwiedzanie. Najczesciej wykorzystywane sg materiaty przygotowawcze i
bezposrednia pomoc przewodnikéw, natomiast narzedzia takie jak audiodeskrypcja
czy audioprzewodnik sg uzywane przez mniejszg grupe zwiedzajacych, co moze
wskazywac na potrzebe ich lepszej promocji i zwiekszenia swiadomosci

odwiedzajacych o dostepnych opcjach.

Wykres 29 Wykorzystane w trakcie zwiedzania rozwigzania dostepnosciowe - ankieta
papierowa
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Warto zauwazy¢, ze niektore rozwigzania, takie jak audiodeskrypcja czy
audioprzewodnik, sg uzywane przez mniejszg grupe zwiedzajacych, co moze

sugerowac potrzebe lepszej promocji tych narzedzi.

W ankiecie dotyczacej wizyty w Muzeum Miasta todzi respondenci oceniali rézne
udogodnienia dostepnosciowe. Dostepnos¢ audiodeskrypcji byta wskazywana przez
68 0s6b (42,2%), a jej Srednia ocena wyniosta 3,87. Dostepnos¢ przestrzeni,

obejmujgca windy i podjazdy, zostata wykorzystana przez 95 osob (59,0%) i uzyskata
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bardzo wysoka $rednig 4,93, co pokazuje, ze wiekszos¢ zwiedzajacych ocenita jg jako
komfortowa i funkcjonalna. Dostepnos¢ tresci opisowych, takich jak napisy, byta
istotna dla 134 0séb (83,2%), a srednia ocena wyniosta 4,62, co potwierdza, ze
informacje byty czytelne i przystepne. Dostepnos¢ plansz i makiet dotykowych
korzystano przez 123 osoby (76,4%), ze Srednig oceng 4,53, co wskazuje na duze
zainteresowanie interaktywnymi i sensorycznymi formami ekspozycji. Wyposazenie
pomocnicze, w tym szatnie i toalety, zostato wysoko ocenione przez 141 osob
(87,6%), ze srednig 4,91, co swiadczy o duzym znaczeniu tych elementéw dla
komfortu zwiedzania. Wskazowki nawigacyjne po przestrzeni muzeum byty przydatne
dla 137 o0sdb (85,1%), uzyskujac srednig ocene 4,32, co oznacza, ze orientacja w
muzeum byta stosunkowo fatwa, cho¢ niektére osoby mogty oczekiwac¢ dodatkowych

informacji.

Tabela 9 Ocena dostepnosci Muzeum Miasta todzi - ankieta papierowa

Kategoria Srednia
Dostepnos¢ audiodeskrypcji 3,87
Dostepnosc¢ przestrzeni (windy, podjazdy itp.) 4,93
Dostepnosc tresci opisowych (napiséw) 4,62
Dostepnosc¢ plansz lub makiet dotykowych 4,53
Wyposazenie pomochnicze (szatnia, toalety) 4,91
Wskazowki nawigacyjne po przestrzeni muzeum 4,32

W ankiecie dotyczacej wizyty w Muzeum Miasta todzi respondenci wskazywali
proponowane rozwigzania, ktore mogtyby uczyni¢ zwiedzanie bardziej komfortowym
i dostepnym. Najwiecej osob wskazato potrzebe wiekszej ilosci informacji o
mozliwosciach zwiedzania i trasach 59 osob (36,7%). Na drugim miejscu znalazto sie

lepsze oznakowanie przestrzeni muzealnej, ktére zaznaczyto 53 osoby (32,9%), co
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pokazuje, ze czytelne i intuicyjne wskazowki maja kluczowe znaczenie dla komfortu

zwiedzajacych.

Znaczaca czesc respondentow (39 osob, 24,2%) podkreslita potrzebe dodatkowej
pomocy przewodnika lub asystenta, a 24 osoby (14,9%) oczekiwaty wiekszej ilosci
tresci dostepnych w PJM lub audiodeskrypcji. Rzadziej pojawiaty sie sugestie
dotyczace wiekszej liczby tresci w jezykach obcych — 9 oséb (5,6%) oraz wiekszej
liczby udogodnien architektonicznych — 10 oséb (6,2%). Pod kategorig inne znalazto

sie 9 wskazanh (5,6%).

Wyniki te pokazuja, ze kluczowym elementem, ktéry mogtby jeszcze bardziej
utatwi¢ zwiedzanie, jest dopracowanie systemu informacji i oznakowania, przy
jednoczesnym wsparciu ze strony personelu i rozwijaniu dostepnych form
komunikacji dla 0so6b o réznych potrzebach. Wskazywane propozycje wskazuja
wyraznie, ze potaczenie lepszej orientacji w przestrzeni, wiekszej dostepnosci
materiatow oraz indywidualnej pomocy moze znaczgco zwiekszy¢ komfort wizyty,
zwiaszcza dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci lub wymagajacych wsparcia w

odbiorze tresci.
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Wykres 30 Potrzeby zwiedzajacych - ankieta papierowa
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11. Informacja, komunikacja i propozycje zmian dla wigkszej dostepnosci

Analiza odpowiedzi dotyczacych znajomosci i korzystania ze strony internetowe;j
Muzeum Miasta todzi pokazata wyrazne zrdznicowanie postaw respondentéw wobec
tego kanatu komunikacji. Ponad potowa uczestnikow ankiety, czyli 84 osoby,
zadeklarowata, ze nie korzysta ze strony www muzeum. Oznacza to, ze dla znacznej
czesci odbiorcéw internetowa oferta instytucji pozostaje nieatrakcyjna lub nie jest
postrzegana jako podstawowe zrddto informacji o dziatalnosci muzeum. Z drugiej
strony 54 osoby, co stanowi okoto jednej trzeciej wszystkich badanych (33,8%),
przyznaty, ze odwiedzajg strone muzeum i korzystaja z jej tresci. To grupa najbardziej
zaangazowanych odbiorcow, ktérzy prawdopodobnie sledzg aktualnosci i oferte
wydarzen. Warto zwrdoci¢ uwage, ze 22 osoby, czyli 13,8% uczestnikow, w ogdle nie
wiedziaty o istnieniu strony internetowej muzeum. Wynik ten wskazuje na potrzebe
zwiekszenia widocznosci strony w przestrzeni internetowej oraz w dziataniach
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promocyjnych instytucji. Ogolnie rzecz biorac, dane te sugeruja, ze strona
internetowa muzeum petni wazng, ale wcigz niewystarczajgco szeroka role w
komunikacji z publicznoscia i moze by¢ rozwijana jako bardziej dostepne i aktywnie

promowane narzedzie kontaktu z odbiorcami.

Respondenci wskazywali, jakie informacje i funkcjonalnosci powinny znalez¢ sie na
stronie internetowej Muzeum Miasta todzi. Najwieksza uwage przyciggnety
informacje o biezacych wystawach i wydarzeniach, ktére wskazato 107 os6b (66,5%).
Znaczace zainteresowanie wzbudzita mozliwos¢ wirtualnego zwiedzania lub
korzystania z materiatow multimedialnych 61 oséb (37,9%) oraz informacje o
dostepnosci muzeum — 58 0so6b (36,0%), co pokazuje rosngca swiadomos¢ potrzeb

0s6b z ograniczeniami w poruszaniu sie lub w odbiorze tresci.

Réwniez wazne dla zwiedzajacych byty informacje o historii i ciekawostkach
dotyczacych miasta 59 o0sdb (36,7%) oraz mozliwosc rezerwacji biletow online 50
0s6b (31,1%). Nieco mniej osdb wskazato na potrzebe sklepu online 30 osob (18,6%),

a pod kategorig inne znalazto sie 5 wskazan (3,1%).

Wykres 31 Wazne informacje na stronie internetowej - wg respondentow - ankieta
papierowa
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Wyniki te sugeruja, ze strona internetowa powinna przede wszystkim oferowac
aktualne informacje o wydarzeniach i wystawach oraz utatwia¢ dostepno$¢ muzeum i
wirtualne doswiadczenia. Funkcje takie jak rezerwacja biletow i tresci edukacyjne

rowniez sg istotne, natomiast mniejsze znaczenie maja sklepy online czy inne dodatki.

Respondenci wskazywali, w jaki sposdb chcieliby otrzymywac informacje o
wydarzeniach organizowanych w Muzeum Miasta todzi. Najczesciej wybieranym
kanatem byt kontakt mailowy 60 oséb (37,3%) oraz media spotecznosciowe 61 oséb
(37,9%), co pokazuje duze znaczenie nowoczesnych, cyfrowych form komunikacji. Na
kolejnym miejscu znalazta sie strona internetowa muzeum, ktorg wskazato 56 os6b

(34,8%).

Mniej popularne byty plakaty i ulotki — 35 oséb (21,7%) oraz lokalne media, takie
jak prasa i radio — 29 0s6b (18,0%). Rzadziej respondenci wybierali kontakt SMS-owy
— 32 osoby (19,9%) lub telefoniczny — 9 oso6b (5,6%). Pod kategoriag inne znalazta sie
jedna odpowiedz (0,6%).

Wykres 32 Preferowane kanaty informowania o ofercie Muzeum Miasta todzi -
ankieta papierowa
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Wyniki te sugeruja, ze muzeum powinno prowadzi¢ komunikacje wielokanatowsa,
taczac nowoczesne narzedzia cyfrowe z tradycyjnymi formami, takimi jak plakaty i

ulotki, aby dotrze¢ do réznych grup odbiorcéow.

Whnioski

Raport z przeprowadzonych badan ankietowych dotyczacych doswiadczen i opinii
0s6b odwiedzajgcych Muzeum Miasta todzi wskazuje, ze instytucja ta jest
postrzegana jako miejsce nowoczesne, otwarte i przyjazne, szczegolnie w kontekscie
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku oraz innych grup o szczegdlnych
potrzebach. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze poziom satysfakcji odwiedzajacych jest
bardzo wysoki, co dotyczy zwtaszcza infrastruktury przestrzennej, komfortu
zwiedzania i jakosci kontaktu z personelem. Respondenci podkredlali, ze dostepnosé
audiodeskrypcji i zastosowanie rozwigzan dotykowych, takich jak makiety czy plansze,
znaczaco wptywa na pozytywne doswiadczenie muzealne. Jednoczesnie wskazali oni
na koniecznos¢ dalszego rozwoju systemu oznakowania i udoskonalenia nawigacji w
przestrzeni muzeum, poniewaz informacja przestrzenna okazata sie jednym z

najwazniejszych czynnikdw warunkujacych samodzielnos$¢ zwiedzania.

Wyniki ankiety online dowodzg, ze komunikacja muzeum z publicznoscig stanowi
kluczowy element budowania relacji z odbiorcami. Kanaty cyfrowe, takie jak media
spotecznosciowe i strona internetowa, sa najczesciej wybieranym zrodtem informacgji,
co potwierdza rosngce znaczenie komunikacji online w sferze kultury. Jednoczesnie
czes¢ badanych nadal ceni sobie tradycyjne formy przekazu, w tym ulotki, plakaty i
materiaty drukowane, co pokazuje potrzebe utrzymania modelu hybrydowego,
tgczacego nowoczesne technologie z klasycznymi narzedziami informacyjnymi.
Zebrane dane wskazujg rowniez, ze odwiedzajacy oczekujg wiekszej przejrzystosci
informacji dotyczacych dostepnosci, tras poruszania sie i mozliwosci korzystania z
udogodnien, a takze rozbudowania oferty edukacyjnej i promocyjnej skierowanej do

0s6b o roznych potrzebach funkcjonalnych.
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Analiza szczegétowych odpowiedzi pozwala zauwazy¢, ze informacja i komunikacja
sg obszarami o szczeg6lnym znaczeniu. Respondenci oczekuja prostych i
zrozumiatych opiséw ekspozycji oraz jasnych wskazdéwek dotyczacych organizacji
przestrzeni. Strona internetowa powinna petni¢ funkcje centralnego zrodta wiedzy o
wystawach, historii miasta i wydarzeniach kulturalnych, jednoczesnie spetniajac
wymogi petnej dostepnosci cyfrowej — w tym kompatybilnosci z czytnikami ekranu,

odpowiedniego kontrastu oraz obecnosci audiodeskrypcji.

Badani zwrdcili uwage, ze udogodnienia dotykowe i audiowizualne sg niezbednym
elementem oferty muzeum, umozliwiajgcym osobom z dysfunkcjg wzroku petniejsze
uczestnictwo w kulturze. Wskazano jednak na niewystarczajaca informacje o
mozliwosci skorzystania z pomocy przewodnika lub asystenta, co moze wynikac z
braku systemu rezerwacji takich ustug lub z ograniczonej widocznosci informacji na
ten temat. Réwnie istotna okazata sie kwestia infrastruktury fizycznej, zwtaszcza wind,
ramp, sciezek dotykowych oraz wyraznych oznaczen tras, ktore wptywaja na poczucie
bezpieczenstwa i samodzielno$¢ oséb odwiedzajgcych muzeum, szczegdlnie tych

korzystajacych z transportu publicznego.

Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, ze osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku oczekujg kompleksowego wsparcia zarbwno w sferze informacyjnej, jak i
fizycznej, co oznacza koniecznos¢ rownolegtego rozwoju alternatywnych formatow
tresci i rozwigzan przestrzennych. Rozszerzenie oferty o audiodeskrypcje,
audioprzewodniki, makiety dotykowe, wersje w jezyku prostym, Polskim Jezyku
Migowym oraz w jezyku angielskim zwiekszy dostepnos¢ i pozwoli na objecie
szerszego grona odbiorcow. W zakresie infrastruktury konieczna jest poprawa
oznakowania, wprowadzenie Sciezek dotykowych oraz opracowanie tyflomap i

przewodnikéw opisowych, ktore utatwiag orientacje w przestrzeni muzeum.

Waznym obszarem rozwoju pozostaje takze wsparcie personalne i edukacyjne.
Szkolenia pracownikéw w zakresie obstugi osob z niepetnosprawnoscia wzroku oraz

innych grup o zréznicowanych potrzebach funkcjonalnych sa kluczowe dla
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zapewnienia petnego komfortu zwiedzania. Warto rozwazy¢ obecnos¢ asystenta
dostepnosci podczas wydarzeh masowych, a takze wprowadzenie statych warsztatow
inkluzywnych i spotkan z tworcami, ktére promowatyby otwartosc instytucji. Dziatania
promocyjne powinny by¢ skierowane nie tylko do szerokiej publicznosci, lecz takze do
organizacji wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami, co pozwoli na budowanie
relacji z grupami o szczegdlnych potrzebach i wzmocnienie wizerunku muzeum jako

instytugji inkluzywnej.

Whnioski ptynace z badania jednoznacznie wskazuja, ze Muzeum Miasta todzi
znajduje sie na bardzo dobrym etapie rozwoju w zakresie dostepnosci, jednak dalsze
dziatania powinny koncentrowac sie na integracji systemu informacji, rozwijaniu tresci
dostepnych i konsekwentnym wprowadzaniu rozwigzan przestrzennych sprzyjajacych
samodzielnemu zwiedzaniu. Regularne testy uzytecznosci strony internetowej i
infrastruktury, prowadzone z udziatem osob niewidomych i stabowidzacych, pozwola
na biezgce doskonalenie oferty i zapewnienie wysokiego poziomu jakosci ustug.
Dzieki tym dziataniom muzeum moze sta¢ sie modelowym przyktadem instytugji
kultury dostepnej dla wszystkich, taczacej nowoczesne technologie, wrazliwos¢

spoteczng i otwartos$¢ na réznorodnosc.
Rekomendacje

Analiza wynikdéw ankiet wskazuje, ze odwiedzajacy Muzeum Miasta todzi to
aktywna i zroznicowana grupa odbiorcéw, ktéra ceni sobie tresci wysokiej jakosci, a
jednoczesnie jest otwarta na nowoczesne formy ekspozycji i innowacyjne sposoby
komunikacji. Zebrane dane pozwalaja sformutowac kilka kluczowych rekomendacji,

ktére moga wspierac dalszy rozwdj muzeum w zakresie dostepnosci i jakosci obstugi:

a) Przede wszystkim istotne jest utrzymanie wysokiego poziomu
merytorycznego oferty, przy jednoczesnym rozwijaniu form dostepnych dla
0s6b z roznymi potrzebami funkcjonalnymi. W praktyce oznacza to
konsekwentne wprowadzanie tresci w jezyku prostym, materiatow w Polskim

Jezyku Migowym oraz audiodeskrypcji, co pozwoli zapewni¢ petne
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uczestnictwo wszystkim zwiedzajacym, niezaleznie od ograniczen
sensorycznych czy poznawczych.

b) Kolejnym obszarem wymagajacym uwagi jest system informacji przestrzennej
oraz oznakowanie w muzeum. Wyrazne, czytelne oznaczenia, mapy
dotykowe, sciezki dotykowe czy wyrazne kontrasty w przestrzeni muzealnej
zwiekszajg samodzielnos$¢ gosci, utatwiajg poruszanie sie po obiekcie i
wptywajg na poczucie bezpieczenstwa odwiedzajacych.

¢) Strona internetowa muzeum powinna petnic¢ role atrakcyjnego, centralnego i
tatwo dostepnego zrodta informacji o wystawach, wydarzeniach oraz
dostepnych udogodnieniach. Dzieki jasnym opisom, przejrzystym
wskazdédwkom dotyczacym tras poruszania sie i petnej zgodnosci z wymogami
dostepnosci cyfrowej, odwiedzajacy beda mogli lepiej planowac wizyte i
korzystac z dostepnych ustug.

d) Rownie istotny jest rozwéj komunikacji wielokanatowej. Dane wskazuja, ze
czes¢ odbiorcow korzysta przede wszystkim z mediow cyfrowych, takich jak
strona internetowa i media spotecznosciowe, natomiast inni preferuja
tradycyjne formy przekazu — ulotki, plakaty czy lokalne media. Dlatego zaleca
sie utrzymanie modelu hybrydowego, ktéry pozwoli dociera¢ do szerokiego
grona odbiorcéw, rownoczesnie taczac nowoczesne technologie z
klasycznymi narzedziami informacyjnymi.

e) Wsparcie personalne i edukacyjne. Regularne szkolenia pracownikow w
zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami oraz innych grup o
indywidualnych potrzebach funkcjonalnych zapewnia wysoki standard
obstugi i komfort zwiedzania. Warto takze rozwazy¢ obecnos¢ asystenta
dostepnosci podczas wydarzen masowych oraz organizowanie statych
warsztatow inkluzywnych i spotkan z twércami, ktére promowatyby otwartos¢

instytugji i budowaty relacje z odwiedzajagcymi o zroznicowanych potrzebach.
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