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PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE KULTURY:
AUTODIAGNOZA

ZESPOL | NASZE KOMPETENCIE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie wiem.

Dodatkowe uwagi: Muzeum Miasta todzi od wielu lat prowadzi dziatania na rzecz

rozwijania dostepnosci swojej oferty, jednak nigdy nie zostata opracowana formalnie

strategia wdrazania dostepnosci oraz polityka zarzadzania dostepnoscig. Decyzje na ten

temat nie zostaty réwniez przekazane pracownikom oraz oficjalnie podane do

wiadomosci publicznej. Przygotowanie wyzej wymienionych dokumentdéw oraz ich

upublicznienie jest jednak jednym z priorytetéw Muzeum Miasta todzi w perspektywie

krotkoterminowej strategii wdrazania dostepnosci.

Z dotychczasowych oficjalnych dziatan w tym zakresie, ktdre sg dla nas punktem wyjscia

do kolejnych etapdéw rozwijania dostepnosci s3 dwa zarzadzenia Dyrektora Muzeum

Miasta todzi: Zarzqdzenie nr 8/2023 z dn. 01.03.2023 r. w sprawie wyznaczenia

koordynatora ds. dostepnosci w Muzeum Miasta todzi oraz Zarzqdzenie nr 27/2023 z dn.

15.06.2023 r. w sprawie wprowadzenia standardow dostepnosci komunikacyjno-

informacyjnej w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta todzi.

2. W jaki sposdb ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.
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c) Mail do zespotu.
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.

e) Nie zostata ogloszona.

f) Nie wiem.

Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora_ki do spraw dostepnosci
(lidera_ki do spraw dostepnosci, specjalisty_tki do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: W Muzeum Miasta todzi nie ma osobnego stanowiska , koordynatora
do spraw dostepnosci”. Obecnie funkcje te petni Kierowniczka Dziatu Edukacji — Paulina
Dtugosz (funkcja ta jednak nie jest na state przypisana do zajmowanego przez nig

stanowiska).

Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Koordynator do spraw dostepnosci zostat w Muzeum Miasta todzi
oficjalnie powotany Zarzagdzeniem nr 8/2023 Dyrektora Muzeum Miasta todzi z dn.
01.03.2023 r. Zarzadzenie zostato przestane drogg mailowg do wszystkich pracownikdw
instytucji. W tresci dokumentu zostato wskazane kto bedzie petnit te funkcje, jaki jest
zakres jego zadan oraz uprawnien (m.in. udzielania polecen pracowniczych w zakresie

zalecen poprawiajgcych dostepnosc z upowaznienia Dyrektora Muzeum).

Czy dane kontaktowe do koordynatora_ki dostepnosci sg opublikowane np. na stronie
internetowej instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.
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Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Dane kontaktowe (adres mailowy oraz numer telefonu)

te sg udostepnione w tresci deklaracji dostepnosci na stronie internetowej instytucji.

Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Ze wzgledu na niewielki zespét wszystkich pracownikdéw Muzeum
Miasta todzi osoby, ktére zajmujg sie dostepnoscig, tagczone sg w dorazne, nieformalne
zespoty zajmujace sie konkretnymi przedsiewzieciami (np. wystawy, wydarzenia,
projekty). Z racji swoich obowigzkéw zawodowych kazda z tych oséb w zakresie
wykonywanych zadan musi realizowac oraz rozwijac zasady dostepnosci oferty Muzeum
Miasta todzi (zaréwno w zakresie organizacji jak realizacji — w tym réwniez prowadzenia —
dostepnych wydarzen). Jednoczesnie chcemy, aby jednym z priorytetéw Muzeum Miasta
todzi w perspektywie dtugoterminowej strategii wdrazania dostepnosci byto podjecie
szeregu dziatan majacych na celu zwiekszenie roli wiekszej liczby pracownikéw

w podejmowanych inicjatywach na rzecz dostepnosci, przygotowanie procedur
formalnego powotywania tego rodzaju zespotéw przy jednoczesnym wzmocnieniu roli
koordynatora do spraw dostepnosci i lepszym zrozumieniu zakresu jego obowigzkéw

przez zespot pracownikdéw instytucji.

Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do
spraw dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi: nie dotyczy

Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej

instytucji?



a)
d)
b)
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Tak.
Nie.

Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): nie dotyczy

9. W jakie prace jest angazowany_a koordynator_ka dostepnosci w instytucji?

10.

b ooobodboooobgbbbo0oooboooooaoan

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach osdéb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspoétpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.
Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Nie wiem.
jakie prace jest angazowany zesp6t do spraw dostepnosci w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.
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[ Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.
[ Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

O Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

LI Nie wiem.
11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepetnosprawnosciami i osob starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.
12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikow.

c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.
d) Nie wiem.
14. Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy_czki (np. instruktorzy ki,
przewodnicy_czki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czes¢.
c) Nie.

d) Nie wiem.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod osob w zespole
i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajace te kompetencje (przez funkcje i role

w dziale).
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Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogéle nie posiadamy

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzied”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOtU

Zarzadzanie
dostepnoscia
(koordynacja

dostepnosci)

Dyrekcja instytucji

Koordynator ds. dostepnosci

Obstuga oséb
z niepetnosprawnoscia
lub 0séb starszych

OBSZAR: WZROK

Opiekunowie ekspozycji (w tym

kasjerzy)

Edukatorzy

Pracownicy Dziatu Historycznego

Pracownicy Dziatu Programowego

Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym

obstuga sekretariatu)

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub osdb starszych

OBSZAR StUCH

Opiekunowie ekspozycji

Kasjerzy

Edukatorzy

Pracownicy Dziatu Historycznego

Pracownicy Dziatu Programowego
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU
X Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym
obstuga sekretariatu)
Obstuga oséb X Opiekunowie ekspozycji (w tym
z niepetnosprawnoscia kasjerzy)
lub 0séb starszych
X Edukatorzy
OBSZAR: RUCH
X Pracownicy Dziatu Historycznego
X Pracownicy Dziatu Programowego
X Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym
obstuga sekretariatu)
Obstuga oséb X Opiekunowie ekspozycji (w tym
z niepetnosprawnoscia kasjerzy)
lub oséb starszych
X Edukatorzy
OBSZAR: ROZUMIENIE
X Pracownicy Dziatu Historycznego
X Pracownicy Dziatu Programowego
X Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym
obstuga sekretariatu)
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KOMPETENCJA 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU
Obstuga os6b X Opiekunowie ekspozycji (w tym
z niepetnosprawnoscia kasjerzy)
lub oséb starszych
OBSZAR: CZUCIE § Edukatorzy
X Pracownicy Dziatu Historycznego
X Pracownicy Dziatu Programowego
X Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym
obstuga sekretariatu)
Szeroko rozumiany X Opiekunowie ekspozycji (w tym
savoir vivre (inicjowanie kasjerzy)
kontaktu) z osobami
o szczegblnych X Edukatorzy
potrzebach, w tym X Pracownicy Dziatu Historycznego
z osobami starszymi.
X Pracownicy Dziatu Programowego
X Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym
obstuga sekretariatu)
Opracowanie X Edukatorzy
materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR: StUCH (np.
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KOMPETENCIA 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOtU
napisy rozszerzone,
X Pracownicy Dziatu Historycznego
zlecanie ttumaczen
PIM).
X Pracownicy Dziatu Programowego
Opracowanie X Edukatorzy
materiatow
dostepnosciowych: . . .
X Pracownicy Dziatu Historycznego
OBSZAR: WZROK (np.
materiaty dotykowe, X Pracownicy Dziatu Programowego
audiodeskrypcja).
Opracowanie X Edukatorzy
materiatow
dostepnosciowych:
X Pracownicy Dziatu Historycznego
OBSZAR: ROZUMIENIE
(np. karty w tekscie
fatwym, pomoce X Pracownicy Dziatu Programowego
sensoryczne).
Jezyk migowy Opiekunowie
Edukatorzy
X Koordynator ds. dostepnosci oraz
wybrani kasjerzy
Pracownicy Dziatu Historycznego
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU
X Pracownicy Dziatu Programowego
X Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym
obstuga sekretariatu)
Jezyk prosty X Opiekunowie ekspozycji (w tym
kasjerzy)
X Edukatorzy
X Pracownicy Dziatu Historycznego
X Pracownicy Dziatu Programowego
X Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym
obstuga sekretariatu)
Komunikacja i promocja X Dziat Promocji i Marketingu
dostepnosci (w tym
dostepne media X Edukatorzy
spotecznosciowe) . . .
X Pracownicy Dziatu Historycznego
Obstuga sprzetu X Opiekunowie ekspozycji (w tym
i narzedzi dostepu (np. kasjerzy)
petli indukcyjnych)
X Edukatorzy
X Pracownicy Dziatu Historycznego
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KOMPETENCIA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOtU
X Pracownicy Dziatu Programowego
X Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym
obstuga sekretariatu)
Ewakuacja X Opiekunowie ekspozycji (w tym
i bezpieczenstwo OzN kasjerzy)
X Edukatorzy
X Pracownicy Dziatu Historycznego
X Pracownicy Dziatu Programowego
X Pracownicy Dziatu
Administracyjnego (w tym
obstuga sekretariatu)
Budowanie publicznosci X Dziat Promocji i Marketingu
oraz utrzymywanie
statych relacji ze X Edukatorzy
srodowiskiem osdéb z
niepetnosprawnosciami
X Pracownicy Dziatu Historycznego
i osobami starszymi
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Dodatkowe uwagi: W celu autodiagnozy poszczegdlnych kategorii kompetencji dotyczacych
dostepnosci ocenie zostaty poddane te grupy pracownikéw, ktére w ramach wykonywania
swoich obowigzkéw posiadajg lub powinny posiada¢ dane umiejetnosci. W toku
przygotowania autodiagnozy zauwazyli$my, ze poszczegdlne umiejetnosci i wiedza sg
rozproszone. Dotyczy to nie tylko pojedynczych pracownikéw (np. 0séb z poszczegdlnych
Dziatow, ktére w obrebie danej kategorii zdecydowanie posiadajg dang kompetencje lub
raczej/ w ogole jej nie posiadajg), ale catych grup pracownikéw. W duzej mierze uzaleznione
jest to od stopnia czestotliwosci codziennego kontaktu z interesariuszami instytucji, a takze
wysokosci rotacji pracownikdw w danym dziale. W zwigzku z powyzszym w przysztych
dziataniach istotna bedzie stata weryfikacja nabywanych kompetencji oraz systematyczne
utrwalanie niezbednej wiedzy i umiejetnosci (np. poprzez regularne szkolenia lub staty

dostep do materiatéw doszkalajgcych).

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajgc te cze$é prosze wzigc¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotdw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspétpracy z osobami

Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.): W ciggu
ostatnich pieciu lat zostaty przeprowadzone dwa audyty dostepnosci architektonicznej

siedziby gtéwnej Muzeum Miasta todzi — Patacu Rodziny Poznaniskich. Pierwszy audyt

odbyt sie w pazdzierniku 2020 r. i jego celem byta ewaluacja rozwigzan

12
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dostepnosciowych przygotowanych w ramach zadania inwestycyjnego Rewitalizacja,
modernizacja i poprawa infrastruktury zabytkowego obiektu Muzeum Miasta todzi —
Patacu Poznariskich w czesci uZzytkowanej przez Muzeum Miasta todzi. Audyt ten zostat
przygotowany samodzielnie przy wsparciu oséb z niepetnosprawnosciami, przede
wszystkim oséb stabowidzgcych i niewidomych zrzeszonych w Polskim Zwigzku

Niewidomych — Okreg todzki.

Drugi wewnetrzny audyt zostat przeprowadzony w ramach realizacji przedsiewziecia pn.
»Muzeum? Jasna sprawa!” (realizowanego w ramach zadania , Kultura bez barier”)

i sktadat sie on z dwdch czesci. Pierwsza, podjeta na etapie sktadania wniosku
projektowego, obejmowata identyfikacje barier architektonicznych mozliwych do
usuniecia w ramach planowanego przedsiewziecia. Druga cze$¢ (do ktorej zostaty
zaproszone osoby z niepetnosprawnosciami zrzeszone m.in. w Fundacji Szansa dla

Niewidomych) dotyczyta ewaluacji opracowanych rozwigzan.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami, jako element
Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarng.
c) Nie.

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twdrcach itp.): Muzeum
Miasta todzi posiada Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego dla obiektu Muzeum Miasta
todzi wprowadzong dn. 28.11.2020 roku, aktualizowang w grudniu 2023 roku, ktéra nie

zawiera procedury ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytucji?
Dostepnos¢ architektoniczna instytucji (siedziby gtdwnej, oddziatu oraz filii) opisana jest
w Deklaracji Dostepnosci oraz Przedprzewodniku, dostepnych na stronie internetowej

Muzeum Miasta todzi.
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4. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture?

Filia Muzeum Miasta todzi — Muzeum Kanatu , Detka”. Jest to znajdujacy sie pod
powierzchnig placu Wolnosci w todzi owalny zbiornik na wode deszczowg,
stanowigcy zabytek hydrotechniki. Przestrzen Muzeum Kanatu ,,Detka” w okresie
od konca 2019 roku do poczatku 2024 r. byta zamknieta dla zwiedzajacych ze
wzgledu na epidemie COVID-19, a nastepnie duzy remont placu Wolnosci.
Obecnie znédw dostepna jest dla turystdw, jednak ze wzgledu na specyfike obiektu
(waski kanat o owalnym przekroju, do ktédrego mozna zejs¢ jedynie po stromych,
kretych schodach) zwiedzanie mozliwe jest jedynie przez osoby sprawnie
poruszajgce sie (nie ma mozliwosci zejscia pod ziemie dla osdb korzystajgcych z
waézkow, balkonikéw, a nawet potrzebujgcych laski czy kul).

Szatnia w siedzibie gtéwnej Muzeum Miasta todzi (Patac Rodziny Poznanskich) —
jako przestrzen na szatnie od lat wykorzystywana jest waska wneka w holu
gtownym. Ze wzgledu na ograniczong przestrzen dostep do zamykanych szafek
prowadzi przez waskie przejscie obok kontuaru oraz dwa stopnie (w gore i dot)
wynikajgce z konstrukcji ramienia zabytkowego, ruchomego wieszaka zajmujgcego
cafg przestrzen szatni. Ponadto sam blat kontuaru znajduje sie na wysokosci 104
cm, co utrudnia tez podanie szatniarzowi rzeczy przez osoby niskoroste lub
poruszajgce sie na wozku.

Ogrod w siedzibie gtdwnej Muzeum Miasta todzi (Patac Rodziny Poznaniskich).
Wyjscie do patacowego ogrodu znajduje sie na poziomie parteru, ale niestety ze
wzgledu na rdznice wysokosci nalezy skorzystaé z zabytkowego ganku, z ktérego
prowadzi sze$¢ wysokich i stromych stopni w dét (do poziomu ziemi). Ze wzgledu
na konstrukcje schoddéw, a takze zabytkowa tkanke catej elewacji od strony ogrodu
nie ma zgody konserwatora zabytkéw na wprowadzenie windy/ podnosnika lub

podjazdu. Niekiedy wykorzystywane jest alternatywne zejscie prowadzace przez
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sgsiadujacy z gankiem westybul — aby jednak z niego skorzystac¢, nalezy poprosié
obstuge o otwarcie dodatkowego zejscia oraz utozenie rampy na trzech stopniach.

Niestety nie jest to zatem komfortowe i tatwo dostepne rozwigzanie.

5. Jakie s3 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

Winda — dzieki duzemu przedsiewzieciu inwestycyjnemu (zadanie pn.
Rewitalizacja, modernizacja i poprawa infrastruktury zabytkowego obiektu
Muzeum Miasta todzi — Patacu Poznariskich w czesci uzytkowanej przez Muzeum
Miasta todzi.) wszystkie cztery poziomy uzytkowe budynku siedziby gtéwnej
Muzeum Miasta todzi sg dostepne, takze dla oséb korzystajacych z wézkédw oraz
posiadajgcych szczegdlne potrzeby w zakresie ruchu. Jest to duzy atut naszej
instytucji i sukces w zakresie dostepnosci, poniewaz to rozwigzanie udato sie
wprowadzi¢ przy zachowaniu duzej czesci zabytkowej tkanki architektonicznej
(jest ona stale dostepna dla zwiedzajgcych dzieki catkowitemu przeszkleniu windy
i zastosowaniu odpowiedniej technologii dzwigu).

Wejscie bez barier architektonicznych — takze dzieki wspomnianemu
przedsiewzieciu inwestycyjnemu zostato wybudowane drugie wejscie (traktowane
na réwni z dotychczasowym, zabytkowym wejsciem ograniczonym przez trzy,
wysokie stopnie oraz ciezkie drzwi). Nowe wejscie znajdujgce sie na réwni

z poziomem ulicy posiada automatycznie przesuwane drzwi. Stopnie, ktére
oddzielajg go od poziomu parteru Muzeum Miasta todzi, mozna pokonac takze
dzieki zamontowanej ruchomej platformie.

Dostepno$é sal ekspozycyjnych — wszystkie przestrzenie wystawiennicze dostepne
w siedzibie gtdwnej (Patac Rodziny Poznariskich) sg wolne od barier poziomych

i pionowych. Nie ma zadnych progdéw pomiedzy pomieszczeniami, prowadzg do
nich szerokie przejscia, a we wszystkich miejscach, gdzie zmienia sie wysokos¢,

podtoza ekspozycji zostaty wprowadzone podjazdy z poreczami. Ponadto
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zwiedzajgcy moga skorzystac z dwdéch toalet (na poziomie parteru oraz poziomie -

1), ktére sg dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?
Dziatania na rzecz rozwijania dostepnosci architektonicznej instytucji zmierzac beda
zaréwno do jak najszybszego zniwelowania dotychczas rozpoznanych i zidentyfikowanych
barier, a takze wprowadzenia polityki monitorowania i utrzymania dotychczasowych
standardéw. Priorytetowo chcemy potraktowac zadanie opracowania procedur ewakuac;ji
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami wraz z zakupem niezbednego sprzetu oraz
przeszkolenia w tym zakresie wszystkich pracownikéw instytucji (dziatania te obejma
zaréwno siedzibe gtéwng Muzeum, jak i file oraz oddziat). Ponadto planowane jest
przeniesienie i przebudowa szatni oraz uzupetnienie wybranych przestrzeni siedziby
gtownej i filii o dodatkowe miejsca wypoczynku (w tym réwniez siedziska
z podtokietnikami). Istotne bedzie réwniez wprowadzenie zasad statej kontroli stanu
dotychczasowych rozwigzan dostepnosciowych, zaktadajgcych systematyczny monitoring
funkcjonowania sprzetu, oznaczen niebezpiecznych miejsc (stopnie, przeszklenia, niskie
stropy itp.), a takze wiedzy i umiejetnosci obstugi ekspozycji z zakresu wsparcia gosci
muzeum ze szczegblnymi potrzebami w zakresie ruchu.
Szczegblnym wyzwaniem jest réwniez opracowanie koncepcji udostepnienia przestrzeni
filii muzeum — Muzeum Kanatu ,,Detka”, ktéra ze wzgledu na specyfike obiektu bedzie
musiata uwzgledniaé alternatywne sposoby zapewnienia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie ruchu zaréwno poznania tego miejsca, jak i odczucia jego specyfiki
i szczegdlnej atmosfery. Przewidujemy, ze moze to by¢ realizacja nie tylko z zakresu
udogodnien technicznych czy zastosowania racjonalnych usprawnien, ale majgca réwniez
znamiona twérczego (a by¢ moze nawet artystycznego) rozwigzania (np. filmy

w technologii VR lub AR).
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7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkow grantowych
przedsiewziecia ,,PUK"”?
Tak, planujemy, aby czes$¢ z zadan z zakresu rozwijania dostepnosci architektonicznej byta
realizowana ze srodkéw grantowych przedsiewziecia ,PUK” takich jak:
e zakup sprzetu niezbednego do ewakuacji oséb o szczegdlnych potrzebach;
e zakup wyposazenia do nowej przestrzeni szatni umozliwiajgcy swobodne
korzystanie z niej wszystkim uzytkownikom, w tym réwniez osobom
o szczegblnych potrzebach;
e opracowanie racjonalnych usprawnien lub udogodnien technicznych do Muzeum
Kanatu ,Detka” (m.in. planu dotykowego, prezentacji przestrzeni ekspozycji
poprzez alternatywne kanaty — np. filmy w technologii VR, przygotowanie miejsc

do wypoczynku wraz podtokietnikami).
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajac te cze$é prosze wzigc¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspdtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.): Muzeum
przeprowadzito audyt strony internetowej. Audyt zostat wykonany przez Spoétdzielnie
Socjalng FADO w IV kwartale 2022 r. Efektem audytu byt raport, na podstawie ktdrego
zewnetrznej firmie (ktéra wykonata dla Muzeum Miasta todzi w 2018 r. strone internetowg)
zostato powierzone wdrozenie zalecen poaudytowych (zostato to zrealizowane do

31.12.2022 r.).

2. Gdzieijak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?
Wymogi dostepnosci cyfrowej oraz stan ich wdrazania dostepne sg w obrebie deklaracji
dostepnosci na stronie internetowej Muzeum Miasta todzi. Ze wzgledu jednak na
powazne problemy techniczne dotyczace strony internetowej (wiecej ponizej), znaczace
i trwate zwiekszanie dostepnosci cyfrowe;j jest obecnie w duzej mierze niemozliwe.

3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji? Uwaga: dostepne
powinny by¢ rdwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane wewnetrznie).

I.  Najwiekszg barierg dostepnosci jest strona internetowa muzeum. Obecna strona
jest juz przestarzata pod katem interfejsu, narzedzi dostepnosciowych oraz uktadu

stosowanego w stronie internetowej. W 2022 roku po zewnetrznym audycie
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zostaty wprowadzone zmiany, poprawiajgce dostepno$é. Btedy w kodzie strony
sprawiajg jednak, ze przeprowadzone zmiany, doprowadzity do kolejnych
problemdéw w funkcjonowaniu witryny. Wystepujace problemy programistyczne
sprawiajg, ze kazda zmiana z poziomu edytora generuje kolejne problemy
funkcjonalnosci strony dla jej uzytkownikéw .

Ze wzgledu na liczne btedy naprawa strony, aby witryna byta w petni dostepna,
bedzie bardziej kosztowna niz zaprojektowanie jej od nowa (nalezy bowiem
uwzglednic koszt kolejnych audytéw oraz wdrazania zalecen poaudytowych

w skali kilku kolejnych lat). Projekt nowej strony bedzie uwzgledniat obecne
standardy, dgzgc zarazem do zaprojektowania jej w sposéb ktadacy nacisk na
doswiadczenie uzytkownika z poziomu réznych jego potrzeb i mozliwosci
percepcji. Obecnie bowiem czesto otrzymujemy sygnaty od uzytkownikéw naszej
strony, ze jej struktura jest nieintuicyjna, co nie utatwia pozyskiwania informacji
o instytucji.

Wiekszos¢ dokumentéw wewnetrznych i zewnetrznych instytucji nie jest
przygotowana zgodnie z zasadami dostepnosci. W tej kwestii gtdwng przeszkoda
jest brak przeszkolenia catego zespotu w zakresie ich poprawnego tworzenia. O ile
pracownicy Dziatow np. edukacji czy promocji znajg zasady tworzenia dostepnych
dokumentdw, to w pozostatych dziatach funkcjonujacych w ramach muzeum
szkolenia nie zostaty przeprowadzone. Nie zostaty wprowadzone réwniez
standardy dostepnosci cyfrowej dokumentéw w instytucji, zatem nowi
pracownicy nie majg mozliwosci zdobycia wiedzy w tym zakresie.

Zbyt skomplikowany jezyk tekstéw obecnych na stronie internetowej. Materiaty
pojawiajgce sie na stronie internetowej muzeum, w tym opisy wystaw, sg
tworzone przez zrdéznicowane grono oséb, w tym kuratoréw zewnetrznych. Czes¢
opisow w witrynie muzeum, zwtaszcza archiwalnych, nie jest napisana w sposéb

dostepny.
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4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?
Szeroka oferta materiatow utatwiajgcych zwiedzanie, w tym wideo-oprowadzania po
przestrzeniach muzealnych (takze wystawach czasowych), audiodeskrypcje z doktadnym
opisem wnetrz patacowych, przewodnik w formacie ,tekstu tatwego czytania” oraz
dodatkowe filmy edukacyjne. Materiaty dostepne sg na stronie internetowej, a takze przy
uzyciu systemu kodéw QR w przestrzeni muzealnej.
Materiaty audiowizualne zaopatrzone sg w ttumaczenie na PJM i/lub napisy, a takze
sukcesywne wprowadzane sg teksty alternatywne do publikowanych materiatéw
graficznych. Dokumenty tekstowe sg przystosowywane wedtug odgérnego schematu
i publikowane w formacie dostepnym na czytnikach PDF.
Podstawowa mozliwo$¢é dostosowania strony internetowe] pod wzgledem kontrastu,
a takze wielkosci czcionki.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Zmiana obecnej strony internetowej muzeum na w petni dostepng cyfrowo. Nowa strona
internetowa zostataby zaprojektowana w sposéb uwzgledniajgcy droge zwiedzajgcego do
instytucji, a takze wielotorowos¢ pozyskiwania informacji o instytucji oséb o réznych
potrzebach. W zwigzku z tym do projektowania nowej strony chcielibySmy zaprosié zespét,
w ktérym aktywnie dziatatyby osoby z niepetnosprawnosciami. Zalezatoby nam bowiem, aby
strona byfa dostepna nie tylko w zakresie funkcjonalnosci i kompatybilnosci, ale takze
postrzegalnosci i zrozumiatosci. Planowane jest uwzglednienie na stronie internetowe;j
statych rozwigzan dostepnosciowych (zatozonych w strukturze strony internetowej juz na
etapie jej projektowania) m.in. w opisach wystaw oraz wydarzen tekstéw w formacie ETR
(dostepnych tez w pliku PDF), formularza zgtaszania szczegdlnych potrzeb w tym zamdwienia
obecnosci asystenta podczas wizyty w instytucji, w petni dostepnego formularza ankiety
badajacej poziom satysfakcji z wizyty (aby moc caty czas ewaluowac oferte naszej instytucji).
Wszystkie materiaty, ktére pojawia sie na nowej stronie, zostang zweryfikowane pod
wzgledem dostepnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami.

W zakresie braku dostepnosci czesci dokumentéw wewnetrznych pierwszym etapem
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rozwigzywania tego problemu moze by¢ stworzenie szablonu (uwzgledniajgcego statg dla
wszystkich wewnetrznych dokumentow strukture nagtéwkéw i styléw), dostepnego

z poziomu komputera kazdego pracownika instytucji.

Oba kierunki zmian powinny zosta¢ wzmocnione rowniez poprzez opracowanie materiatéw
szkoleniowych, ktére bytyby dostepne dla wszystkich pracownikdéw, umozliwiajgc im
regularne doszkalanie sie. Ich forma powinna uwzgledniac takze mozliwos$¢ przeszkalania
nowych pracownikdw. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie bardzo duzej rotacji personelu
W naszej instytucji. Takie rozwigzane zapewnitoby ciggto$¢ w utrzymaniu dostepnosci

cyfrowej w muzeum.

Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, planujemy, aby ze srodkéw granowych przedsiewziecia ,,PUK” zostaty sfinansowane

nastepujgce elementy:

e konsultacje projektantow i srodowiska oséb ze szczegdlnymi potrzebami dotyczace
opracowania gtéwnych wytycznych w zakresie zawartosci, uktadu i funkcjonalnosci
nowej strony internetowej;

e przygotowanie dostepnych materiatéw informacyjnych na nowg strone internetowa
oraz uzupetnienie archiwalnych materiatéw (filméw edukacyjnych, nagran,
zdigitalizowanych obiektow itp.), ktére nadal majg by¢ prezentowane na nowej
stronie o elementy dostepnosciowe (ttumaczenia PJM, teksty ETR, audiodeskrpycje);

e Projekt oraz wdrozeniowe dostepnej strony internetowej.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te cze$é prosze wzigc¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalisSmy samodzielnie / we wspdtpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.): nie dotyczy
2. Gdziei jak opisywana jest dostepno$é informacyjno-komunikacyjna instytucji?

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna instytucji opisana jest w Deklaracji Dostepnosci na
stronie internetowej Muzeum Miasta todzi. Jest to jednak opis niepetny, poniewaz nie
zawiera informacji o narzedziach i udogodnieniach dostepnych w przestrzeniach instytucji,
dotyczy réwniez siedziby gtéwnej (Patacu Rodziny Poznanskich) z pominieciem oddziatu oraz
filii.
3. Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage dostepnosé
informacyjno-komunikacyjna?
l. Brak mozliwosci wykorzystania zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza PJM,
a takze ciggle niedostateczna znajomo$é podstaw PJIM wsrdd pracownikdéw
instytucji, ktdrzy majg bezposredni i staty kontakt z publicznosci (przede

wszystkim wsrdd kasjerow).
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Brak petli indukcyjnej dostepnej na state w kasach wszystkich siedzib Muzeum
Miasta todzi (siedziba gtdwna, filia oraz oddziat), a takze petli indukcyjnych
przenosnych.

Brak przeprowadzonego dotychczas audytu w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, a takze wypracowanych statych procedur autodiagnozy,
powoduje, ze nieprzestrzegane sg pewne standardy (np. obecnie brakuje na
stronie internetowej linku do informacji o zakresie dziatalnosci instytucji w postaci
nagrania tresci w polskim jezyku migowym, a takze brakuje informacji w tekscie
tatwym do czytania oraz w postaci nagran w PJM dotyczacych oddziatu, oraz filii).
Obecnie nie posiadamy procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
planujemy takowgq przygotowad i wprowadzié, aby kazdy nowo zatrudniony
pracownikéw mogt sie z nig zapoznaé, a stali pracownicy mogli dzieki niej na
biezgco weryfikowac swojg znajomos¢ zasad dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnych.

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

Wprowadzenie standardéw dostepnosci komunikacyjno-informacyjne;j

w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta todzi
(zarzadzeniem Dyrektora Muzeum Miasta todzi z dn. 15.06.2023 r.)
wprowadzajgce zasady opracowywania komunikatow jezykowych w oparciu

o idee projektowania uniwersalnego oraz uwzgledniajgcych dostepnosc dla oséb
o szczegblnych potrzebach na wszystkich etapach kontaktu odbiorcy z instytucja.
WSsrdd zespotu panuje duzy poziom swiadomosci potrzeby rozwijania dostepnosci
w zakresie informacyjno-komunikacyjnym. Jest to efekt kilku szkolen w tym
zakresie (przeprowadzonych dla pracownikéw takich dziatow jak: Dziat Edukacji,
Dziat Promoc;ji, Dziat Programowy oraz Dziat Historyczny), a takze wtgczenia do
zespotu pracownikow przygotowujgcych nowe wystawy takze koordynatora ds.
dostepnosci oraz pracownikéw o duzych kompetencjach w zakresie korzystania

z prostego jezyka i tekstow tatwych do czytania. Ponadto zostaty opracowane
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procedury, zgodnie z ktérymi zewnetrzni wykonawcy (np. kuratorzy wystaw) przed
przystapieniem do wspétpracy zobligowani sg do zapoznania sie z oficjalnie
wprowadzonymi standardami dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej

w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta todzi, a takze
do ich przestrzegania.

Il Odwiedzajacy siedzibe gtédwng Muzeum Miasta todzi majg swobodng mozliwos¢
skorzystania z szeregu rozwigzan wspierajacych zwiedzanie w zakresie
informacyjno-komunikacyjnym. Sg to ogdlnie dostepne na wystawach statych
tyflografiki przedstawiajgce wybrane eksponaty lub czesci ekspozycji w sposdb
dotykowy, karty informacyjne przygotowane w druku transparentnym, a takze
dostepne poprzez kody QR audiodeskrypcje wszystkich ekspozycji statych oraz

wideooprowadzania po tych przestrzeniach uzupetnione o ttumaczenia PJM.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j

instytucji?

Muzeum Miasta todzi planuje rozwija¢ dostepnos¢ w obszarze informacyjno-
komunikacyjnym zaréwno poprzez rozszerzenie jej zakresu z siedziby gtéwnej na pozostate
obiekty (filie — Muzeum Kanatu ,,Detka” oraz oddziat — Muzeum Sportu i Turystyki), jak

i poprzez dziatania majgce na celu utrzymanie dotychczas opracowanych rozwigzan

i narzedzi. Planujemy przygotowanie wewnetrznych procedur cyklicznej kontroli
funkcjonalnosci obecnie dostepnych urzadzen, materiatéw i udogodnien (w tym réwniez
systematyczng weryfikacje aktualnosci tresci zawartych w dokumentach cyfrowych
dotyczacych instytucji oraz jej zasobdw: audiodeskrypcjach, wideooprowadzaniach oraz

nagraniach informacyjnych z ttumaczeniem na PIJM).
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6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK"”?
Planujemy, aby czes¢ z planowanych zadan z zakresu rozwijania dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej byta realizowana ze srodkdw grantowych przedsiewziecia
,PUK” takich jak:

e przeprowadzenie konsultacji ze sSrodowiskiem osdb o szczegdlnych potrzebach
dotyczacych dotychczasowo wprowadzonych rozwigzan (zwtaszcza w zakresie
opracowania wytycznych dla zewnetrznych kuratoréw i podwykonawcéw) oraz
przygotowanych wewnetrznie materiatéw szkoleniowych dla nowo zatrudnionych
pracownikéw;

e zakup przenosnej petli indukcyjnej do kas wszystkich siedzib muzeum, a takze
petli przenosnych;

e przygotowanie nowych, w petni dostepnych materiatéw edukacyjno-
informacyjnych o filii muzeum (Muzeum Kanatu ,Detka”) oraz oddziale (Muzeum

Sportu i Turystyki) z dostepnym ttumaczeniem na PIM.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybrac kilka odpowiedazi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe): gtéwnie warsztaty plastyczne towarzyszace wystawom

czasowym lub projektom edukacyjnym dla uczestnikéw indywidualnych.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna): w tym przede wszystkim wyktady dla

stuchaczy tédzkiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w ramach sekcji kulturoznawczej
(tematyka dotyczaca historii, sztuki i obyczajowosci dawnej todzi).

i) Spotkania i debaty.

j)  Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:
Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Wszystkie wymienione powyzej wydarzenia realizowane sg w formie stacjonarne;.
Muzeum Miasta todzi wszystkie przedsiewziecia kulturalne udostepnia jedynie na
miejscu — w swojej siedzibie gtéwnej, filii lub oddziatach — niekiedy uzupetniajac ich
przebieg o dziatania w przestrzeni miejskiej. Zawsze jednak udziat w nich zwigzany jest z

koniecznoscig biletowania wstepu uczestnikdw, stad ich stacjonarna forma.

26



2.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowac jako dostepne w przysztosci?

Mozna wybrac¢ kilka odpowiedazi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)
j)
k)
1)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Koncerty.

Festiwale, prosze napisaé o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: warsztaty

literackie oraz plastyczne (w tym réowniez rodzinne i miedzypokoleniowe), ktére
mogtyby sie odbywaé w statych, regularnych terminach.

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

uzupetnienie oferty oddziatu (Muzeum Sportu i Turystyki) oraz filii (Muzeum Kanatu
,Detka”) o propozycje dostepnych zaje¢ edukacyjnych dla grup odbiorcéw o réznych
potrzebach.

Spotkania i debaty.

Konkursy.
Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n)

Inne:

Dodatkowe informacje: W ramach rozwoju dostepnosci programu Muzeum Miasta todzi

planujemy pogtebia¢ mozliwos¢ uczestnictwa oséb o szczegdlnych potrzebach w jeszcze

wiekszej ilosci wydarzen z dotychczasowej oferty. Stanowi ona zamkniety ze wzgledu na

specyfike muzeum i jego programu repertuar dziatan kulturalnych. Chcielibysmy jednak go

poszerzy¢ o wydarzenia muzyczne w postaci cyklicznych, kameralnych koncertéw o nieco

swobodniejszej atmosferze i przebiegu. Uwzgledniatyby one mozliwos¢ doktadnego

obejrzenia (réwniez dotykiem) instrumentéw, na ktérych bedg grali muzycy (lub podobnych,
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jesli ze wzgledu na ich funkcjonalnos¢ nie bedzie mozna dotykac oryginatéw). Dla
uczestnikdw dostepne bytby réwniez siedziska i maty, jesli nie chcieliby skorzysta¢

z tradycyjnych krzeset. Repertuar uwzgledniatby rowniez niezbyt dtugie sekwencje muzyczne
przeplatane krétkimi komentarzami lub opowiesciami, aby osoby zmeczone koncertem

mogty swobodnie wyjs¢ lub zrobi¢ przerwe w stuchaniu.

Ponadto chcielibysmy wprowadzi¢ staty cykl spotkan warsztatowych dla grup rodzin z dzie¢mi
o szczegblnych potrzebach, a takze wprowadzié¢ wiekszg regularnos¢ w organizacji wydarzen

z dotychczasowego repertuaru.

3. W jaki sposob komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim

wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Podczas promocji dostepnych wydarzen wykorzystywane sg te same kanaty promocji

i komunikacji jak przy ,,standardowej” ofercie: za posrednictwem portali spotecznosciowych:
Facebook, Instagram, YouTube — zaréwno prowadzonych przez Muzeum Miasta todzi, jak

i jego partnerow, a takze popularne grupy promujgce tédzkie wydarzenia. Ponadto regularnie
informacje o takich wydarzeniach przekazywane sg odbiorcom poprzez strone internetowa
muzeum, newsletter, wydawany co miesigc biuletyn (1000 egz.), tzw. Tytke Seniora
(kwartalny biuletyn wydawany przez Urzagd Miasta todzi w formie papierowej oraz cyfrowej)
oraz Kalejdoskop — tédzki Informator Kulturalny i Turystyczny todzi i Wojewddztwa tédzkiego

(miesiecznik w formie papierowej oraz cyfrowej).

W opisie wydarzen promowanych powyzszymi kanatami zawsze wskazywany jest sposob ich
udostepniania — np. oprowadzanie z przewodnikiem deskryptorem, dostepnos¢ materiatéow

dotykowych, obecnos$é ttumacza PJM itp.

Ponadto informacje o organizowanych wydarzeniach sg przesytane bezposrednio do
organizacji zrzeszajgcych osoby ze szczegdlnymi potrzebami (fundacje, szkoty i osrodki
szkolno-wychowawcze, tddzkie oddziaty PZG i PZN) — najczesciej bezposrednio do

konkretnych osdb, ktdre w danej instytucji zajmuja sie kontaktem z jej beneficjentami.
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4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Dostepne wydarzenia w naszej instytucji organizowane sg najczes$ciej w ramach regularnego
cyklu ,Muzeum na wyciagniecie reki”, ktérego tematyka i zakres — nad ktérym pracuja
zaréwno pracownicy Dziatu Edukacji, jak i Dziatu Historycznego, dostosowany jest do
kalendarza wydarzen i projektow catej instytucji. Na przyktad po otwarciu nowej wystawy
czasowej lub statej przygotowywane sg w ramach programu towarzyszgcych jej wydarzen
oprowadzania dla grup oséb o réznych potrzebach (np. oprowadzanie z przewodnikiem
deskryptorem, spotkanie z obecnoscig ttumacza PJM), tak aby nasi goscie mogli zapoznad sie
z nowg ofertg muzeum na rézne sposoby. Wczesniej jednak Dziat Edukacji i Dziat Programowy
stara sie opracowac takze materiaty promocyjne i informacyjne o danej wystawie (np.
wideozaproszenie z ttumaczem PIM), tak aby informacja o proponowanej ofercie byta
dostepna dla jej potencjalnych odbiorcéw. Przed wyznaczeniem programu koordynator ds.
dostepnosci oraz Dziat Promocji czasami stara sie rowniez skontaktowac bezposrednio

z organizacjami zrzeszajgcymi osoby o szczegélnych potrzebach, aby skonsultowaé z nimi
zakres tematyczny projektowanych wydarzen kulturalnych, wybadaé potrzeby, a przede
wszystkim wspdlnie ustalié¢ ich harmonogram — tak, by byt on dostosowany réwniez do
wczesdniej planowanych juz innych aktywnosci danej grupy. Staramy sie bowiem, aby
wydarzenia dostepne dla danego srodowiska (np. oséb z dysfunkcjg wzroku) nie pokrywaty
sie ze sobg, dzieki czemu nasi odbiorcy nie muszg wybiera¢, czy p6js¢ do muzeum, czy

uczestniczy¢ w pikniku rodzinnym organizowanym przez ich fundacje.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami

i osoby starsze?

Dotychczas w bezpos$rednim i czynnym planowaniu i organizacji dostepnych wydarzen
uczestniczyty osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze jedynie w przypadku wydarzen
cyklicznych i przygotowywanych dla statej grupy odbiorcéw (np. przy przygotowywaniu oferty
wyktadéw dla stuchaczy tédzkiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku — zaréwno w zakresie

doboru tematdw, termindw, promocji i rekrutacji uczestnikdw). Podobnie jest w przypadku
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realizacji przedsiewzie¢ dla konkretnych grup zorganizowanych z przysztymi uczestnikami (a
przede wszystkim z ich opiekunami/ organizatorami grup) omawiane sg potrzeby

i preferencje w zakresie tematyki, terminéw oraz niezbednych rozwigzan dostepnosciowych.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko osdb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych?

Czasami promocje wydarzen wspiera srodowisko 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych, np. poprzez udostepnianie przestrzeni (w siedzibie danej fundacji czy
stowarzyszenia) na rozwieszenie plakatéw lub roztozenie ulotek informacyjnych (biuletynéw),
a takze przesytanie informacji o wydarzeniach poprzez dostepne sobie kanaty (fanpage na

Facebooku, wewnetrzne newslettery czy rozsytanie informacji mailowych).

Wazny udziat w promocji wydarzen majg réwniez sami przedstawiciele srodowisk oséb
o szczegdlnych potrzebach. Czesto bowiem wspierajg przekazywanie informacji o ofercie
muzeum poprzez osobiste rekomendacje, polecenia lub nawet inicjowanie organizacji

jakiegos wydarzenia dla zebranej przez nich grupy chetnych uczestnikow.

7. Czy dostepne wydarzenia s poddawane ewaluacji przez zespoét instytucji?

Niestety Muzeum Miasta todzi nie prowadzi statej i systematycznej ewaluacji wydarzen

(w tym réowniez wydarzen dostepnych) prowadzonej przez zespét instytucji. Incydentalnie
rozmowy na temat zrealizowanych przedsiewzieé tego rodzaju podejmowane sg podczas
zebran pracowniczych lub zespotéw projektowych, czesciej jednak skupiajg sie one na stronie
organizacyjnej (analiza wydatkéw, termindw, umoéw) niz merytorycznej, czy tez zwigzanej

z oceng satysfakcji uczestnikéw.

8. Czy dostepne wydarzenia s3 poddawane ewaluacji przez publicznosc¢?

Niestety Muzeum Miasta todzi nie prowadzi statej i systematycznej ewaluacji wydarzen
(w tym réowniez wydarzen dostepnych) przez publiczno$¢. Na state w kasie Muzeum dostepne
sg ankiety badajgce oczekiwania naszych gosci oraz poziom ich satysfakcji z wizyty

w Muzeum, nie obejmujg one jednak konkretnych wydarzen. Po zakohczonym spotkaniu

30



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;' : *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

dajemy mozliwo$é swobodnej wypowiedzi uczestnikom, dopytujemy o ich wrazenia lub — jesli
pracujemy ze statg grupg — o propozycje interesujgcych ich tematéw czy zagadnien na kolejne
spotkania. W przypadku grup zorganizowanych szkolnych prowadzone sg réwniez rozmowy

z opiekunami lub rozdawane sg im ankiety ewaluacyjne. W przypadku szkét cyklicznie nas
odwiedzajgcych staramy sie by¢ w statym kontakcie z nauczycielami i dostosowywac nasz

program czy oferte do potrzeb ich podopiecznych.
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Tabela 1 - infrastruktura i dziatalnos$¢ siedziby gtéwnej (analizowana sytuacja, w ktérej osoba ze szczegdlnymi potrzebami chce przyj$é do

instytucji, aby porozmawiac o wspédtpracy/ podpisa¢ porozumienie o wspoétprace w imieniu wtasnym lub organizacji, ktérg reprezentuje)

(-) bariery

(+) ustugi dostepu

ETAPY PODROZY

Pozyskanie informacji o

Proces zakupu

Droga do instytucji i

Poruszanie sie po

Doswiadczenie

Utrzymanie kontaktu z

informacji o zakresie
dziatalnosci instytucji
dostepna na stronie
www (w tym w zaktadce
»deklaracja dostepnosci”
opis przestrzeni wejscia
do muzeum oraz
wskazowki dotyczace
nawigacji)

(-) strona internetowa

nie jest w petni dostepna

oraz
»przedprzewodnik”

z informacja

0 najblizszym
otoczeniu instytucji
oraz mozliwosciag
dotarcia do niej
komunikacjg miejska.
(+) beacony
dzwiekowe

naprowadzajgce przy

w ciggach
komunikacyjnych

(-) brak planéw
dotykowych wszystkich
kondygnacji instytucji (sg
dostepne jedynie plany
przestrzeni
ekspozycyjnych, nie ma
planu przestrzeni

biurowej)

zasad savoir-vivre’u

w obstudze o0séb

z niepetnosprawnoscia
wzroku

(+) mozliwos¢
przygotowania
wszystkich dokumentéw
w druku powiekszonym
(-) brak rozwigzan
podnoszacych komfort

dziatan z zakresu pracy

PUBLICZNOSCI instytucji biletow powrot przestrzeni instytucji wydarzenia instytucjg
OBSZAR: (+) dostepnosé - nie dotyczy (+) dostepna na (+) brak przeszkéd (+) czes¢ z pracownikéw | (+) mozliwosé kontaktu
WZROK podstawowych stronie www mapa poziomych i pionowych przeszkolona w zakresie z pracownikami poprzez

rozne kanaty (mailowo,
telefonicznie, sms-owo)
(-) staby poziom lub brak
wiedzy wsrod
pracownikéw na temat
przygotowywania
dostepnych
dokumentéw (znaczaca
ich czes¢ obecna

w intranecie rowniez
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(moga pojawiac sie
btedy w nawigacji czy
strukturze strony)

(-) dokumenty instytucji
(m.in. Regulamin
organizacyjny, Statut)
oraz biezgce ogtoszenia
zawarte w Biuletynie
Informacji Publicznej
zamieszczone jedynie

w formie skandw

wejsciach do
instytucji

(+) w komunikacji
miejskiej jest
informacja
dzwiekowa o dotarciu
do przystanku przy
Muzeum Miasta todzi
(-) brak oznaczen
brajlowskich na

drzwiach wejsciowych

(-) brak oznaczen
brajlowskich oraz
komunikatow
dzwiekowych w windzie
(-) brak
informacji/komunikatéw
dotyczacych koniecznosci
posiadania karty
magnetycznej w celu
wejscia do czesci biurowej
(domofon nie jest
podpisany ani oznaczony
punktacjg brajlowska)

(-) brak linii
naprowadzajgcych

w przestrzeni biurowej

biurowej (np. brak ramek
do podpisywania

dokumentéw)

jedynie w formie
skandw)

(-) potencjalng
trudnoscig

w komunikacji mailowej
moze by¢ réwniez
stopka nadawcy,

w ktorej czes¢ danych
kontaktowych jest
zaprezentowana w

formie graficznej.

OBSZAR: StUCH

(+) na stronie www
w zaktadce ,,deklaracja
dostepnosci” informacja

o pracownikach

- nie dotyczy

(+) dostepna na
stronie www mapa
(+/-) dostepny na

stronie www

(+) tablice z informacjg
kierunkowg opatrzone

systemem piktograméw

(+) kilku pracownikéw
muzeum jest w stanie
podjac prostg
komunikacje w PIM

(+) mozliwos¢ kontaktu
z pracownikami poprzez
rézne kanaty (mailowo,

telefonicznie, sms-owo)
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mogacych udzieli¢
podstawowych
informacji w PJM oraz
procedurze zamowienia
ttumacza w ramach
whniosku o zapewnieniu
dostepnosci

(-) brak informacji

o zakresie dziatalnosci

instytucji w PIM

»przedprzewodnik”

z informacjg o
najblizszym otoczeniu
instytucji oraz
mozliwoscig dotarcia
do niej komunikacja
miejska, ale dla osoby
stabo korzystajgcej

z tekstdéw pisanych
problemem moze by¢
odnalezienie
wtasciwej zaktadki,

aby do niego przejsé.

(-) brak prostych

informacji wizualnych lub

nagran z ttumaczem PIM
przy wejsciu dotyczacych

uktadu catego budynku

(- )orak tabliczek,
podpiséw
poszczegdlnych
pomieszczen w
przestrzeni biurowej

(-) brak mozliwosci
skorzystania z ttumacza
online w siedzibie

instytucji

(+/ -) mozliwosci
kontaktowania sie

z instytucjg poprzez
spotkania online w
obecnosci ttumacza PIM
jedynie po
wczesniejszym
zgtoszeniu takiej
potrzeby (brak dostepu
do ustugi ttumacza
online w siedzibie

instytucji)

OBSZAR: RUCH

(+) na stronie www

w zaktadce ,,deklaracja
dostepnosci” petny opis
dostepnosci oraz barier
architektonicznych

instytucji

- nie dotyczy

(+) wejscie do
instytucji bez barier
architektonicznych
(+) dzwonek przy
drzwiach
przywotujacy

pracownika muzeum

(+) winda umozliwiajgca

dostep do pietra

biurowego (jednak mozna

nig wjechac na te
kondygnacje jedynie

z pracownikiem muzeum

(+) duza przestrzen w
holu kondygnacji
biurowej z miejscem dla
osoby korzystajgcej

z wozka przy wspolnym

stole spotkan

(+) mozliwos¢ kontaktu
z pracownikami poprzez
rézne kanaty (mailowo,
telefonicznie, sms-owo),
w tym réwniez

mozliwosc realizacji
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(-) w ogtoszeniach (np.
rekrutacyjnych) brak
informacji o
udogodnieniach

i problemach
komunikacyjnych dla
0s6b z ograniczong

mobilnosciag

w przypadku
koniecznosci
skorzystania z jego
pomocy podczas
wchodzenia do
instytucji

(-) brak parkingu
w bezposrednim
sgsiedztwie muzeum
(w tym réwniez
wyznaczonego
miejsca
parkingowego dla
osoby z

niepetnosprawnoscia)

posiadajgcym karte

magnetyczna)

(-) osoba korzystajaca ze

schoddw, aby wejs¢ do

przestrzeni biurowej musi

skorzysta¢ z domofonu,
ktory jest umieszczony

stosunkowo wysoko

(-) na pietrze biurowym
brak toalety dla oséb

Z niepetnosprawnosciami
(-) bardzo nieduza
przestrzen w
poszczegdlnych pokojach
biurowych (w tym
réwniez w samym
sekretariacie) do
swobodnego poruszania
sie osoby korzystajgcej

z wozka.

kontaktéw i spotkan

w formule online

OBSZAR:
ROZUMIENIE

(+) dostepny na stronie
www
»przedprzewodnik”

napisany w prostej

- nie dotyczy

(+) w komunikacji
miejskiej jest
informacja

dzwiekowa o dotarciu

(+) tablice z informacjg

kierunkowg opatrzone

systemem piktograméw

(+) czes¢ z pracownikow
przeszkolona w zakresie
zasad savoir-vivre'u

w obstudze oséb ze

(+) mozliwos¢ kontaktu
z pracownikami poprzez
rézne kanaty (mailowo,

telefonicznie, sms-owo)
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polszczyznie zawierajacy
podstawowe informacje
dotyczace dziatalnosci
instytucji oraz
mozliwosci skorzystania
z jej oferty

(-) korzystanie ze strony
WWW instytucji nie jest
intuicyjne, pewien
problem moze sprawic
dotarcie do
najwazniejszych
informacji (w tym np. do
»przedprzewodnika”

(-) brak jasnej

i zrozumiatej informacji
na stronie www

o strukturze instytucji

oraz obszarach

do przystanku przy
Muzeum Miasta todzi
(-) na parkingu i na
lokalnych
przystankach nie ma
strzatek/komunikatow
naprowadzajgcych do
muzeum

(-) przed muzeum
brak informacji

0 pracy instytucji poza
godzinami jej
otwarcia dla

zwiedzajacych

(+/-) mozliwos¢
skorzystania ze wsparcia
pracownika ekspozycji, ale
w przypadku jego
niedostepnosci dotarcie
do przestrzeni biurowej
moze by¢ utrudnione

(-) brak prostych
informacji wizualnych przy
wejsciu do instytucji
dotyczacych uktadu catego
budynku

szczegb6lnymi potrzebami
w obszarze rozumienia
(-) cata dokumentacja

i formalna komunikacja
instytucji oparta jest na
skomplikowanym,
specjalistycznym jezyku —
nie stosuje sie tekstow
prostych albo w formacie
ETR do udostepniania
najwazniejszych
dokumentdw instytucji
(np. Strategii,
Regulaminu

organizacyjnego itp.)

(-) brak petnego
przeszkolenia wszystkich
pracownikow w zakresie
prowadzenia kontaktow
z osobami ze
szczegblnymi
potrzebami w obszarze

rozumienia
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dziatalnosci
poszczegdlnych dziatéw
(-) na stronie www brak
informacji o pracy
instytucji poza
godzinami jej otwarcia

dla zwiedzajgcych.

OBSZAR: CZUCIE

(+) dostepnosé na
stronie www
»przeprzewodnika”
ufatwiajacego
przygotowanie sie do
wizyty w instytucji
(+) mozliwosc
zaplanowania wizyty
w ramach programu
»Muzeum chce Cie
poznad” dzieki
dostepnym na stronie

www ksigzeczkom do

- nie dotyczy

(+) wejscia do
instytucji pozbawione
jest draznigcych
efektéw swietlnych
czy dzwiekowych

(-) siedziba gtowna
muzeum znajduje sie
w centrum duzego
miasta, przy bardzo
gtosnej, ruchliwej

ulicy

(+) mozliwo$¢ skorzystania
z pokoju wyciszenia (takze
organizacji w nim
spotkania stuzbowego)

(-) goscie udajacy sie do
czesci biurowej zmuszeni
sg do przejscia przez
okolice szatni, gdzie
czasem spotykajg sie duze
przez co czesto bywa
ttoczno i gtosno.

(-) w czesci biurowej

zazwyczaj panuje duzych

(+) czes¢ z pracownikdéw
przeszkolona w zakresie
zasad savoir-vivre'u

w obstudze osdéb ze
szczegblnymi potrzebami
w obszarze czucia

(+) kolorystyka
przestrzeni biurowej
utrzymana w
stonowanych kolorach

(z przewaga zieleni)

- (+) mozliwos¢ kontaktu
z pracownikami poprzez
rozne kanaty (mailowo,
telefonicznie, sms-owo)
(+) mozliwosé
dostosowania
harmonogramu
kolejnych spotkan, tak
aby odbywaty sie one

w dni zamkniecia
muzeum dla
zwiedzajacych, co

gwarantuje wiekszy
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komunikacji

alternatywnej

stronie www o

siedziby gtownej
instytucji (np.

o godzinach

lub wzrokowych)

(-) brak informacji na

potencjalnych barierach

w obszarze czucie dla

najwiekszego natezenia
ruchu, potencjalnych

bodzcach dZzwiekowych

ruch, po korytarzu
wspolnym caty czas
przemieszczajg sie rozni

pracownicy

(+) mozliwos¢ przyjscia
do instytucji z psem
terapeutycznym

(-) w czesci biurowej
czesto pojawiajg sie
nietypowe hatasy
(wywotane np. wézkami,
ktdérymi przewozone sg

eksponaty)

komfort wizyty

w instytucji

(-) brak petnego
przeszkolenia wszystkich
pracownikdw w zakresie
prowadzenia kontaktow
z osobami ze
szczegdllnymi
potrzebami w obszarze

czucia
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Tabela 2 — analiza dostepnosci instytucji do wydarzeniu kulturalnego: koncert oraz warsztat plastyczny

(-) bariery  (+) ustugi dostepu

ETAPY PODROZY | Pozyskanie informacjio | Proces zakupu Droga na wydarzenie i Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu z
PUBLICZNOSCI | wydarzeniu biletéw powrét przestrzeni instytucji wydarzenia instytucja

OBSZAR: (+) informacje o (+) mozliwos¢ (+) dostepnosc (+) dostepnosc opiekundéw | KONCERT: (+) przy kazdym
WZROK wydarzeniach zakupu biletu podstawowych ekspozycji w przestrzeni (+) ze wzgledu na wydarzeniu w kasie

udostepnianie sg
poprzez rézne kanaty
oraz we wspotpracy

z instytucjami
dziatajgcymi

w $rodowisku oséb ze
szczegb6lnymi
potrzebami w obszarze
wzroku

(-) wydawany co miesigc
biuletyn z listg wydarzen
dostepny jest jedynie w
formie drukowanej, tj.

bez mozliwosci

online

(+) mozliwos¢
zakupu biletu
poprzez
biletomat,

w ktorym
informacje i ceny
biletéw podane
sg w tekscie
powiekszonym
oraz z wysokim
kontrastem

(-) obstuga

biletomatu

informacji o zakresie
dziatalnosci instytucji
dostepna na stronie
www (W tym w
zakfadce ,deklaracja
dostepnosci” opis
przestrzeni wejscia do
muzeum oraz
wskazdéwki dotyczace
nawigacji)

(+) beacony dzwiekowe
naprowadzajace przy

wejsciach do instytucji

instytucji, z ktorych czesc
przeszkolona jest z zasad
savoir-vivre’u w obstudze
0s6b z
niepetnosprawnoscia
wzroku

(+) dostepnosé planéw
dotykowych dla
kondygnacji
udostepnianych dla

zwiedzajacych

(+/ -) linie naprowadzajace

w przestrzeni wejsciowej

i kasy, ale brak oznaczen

ksztatt i konfiguracje
sali koncertowej duza
liczba gosci moze
siedzie¢ stosunkowo
blisko muzykow

(+) dobre oswietlenie
sali koncertowej

(-) krzesta w sali
koncertowej wykonane
s z przezroczystego
plastiku

(-) programy
koncertéw dostepne

jedynie w formie

dostepny jest formularz,
na ktéorym mozna
pozostawic swdj adres
mailowy aby regularnie
otrzymywacé newsletter
z informacjami

o biezacych
wydarzeniach

- ankiety, z ktérych
korzystamy w celu
pozyskania informacji
zwrotnych (np. od
nauczycieli/opiekunow

grup czy w ramach
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powiekszenia lub
automatycznego
odczytu

(-) najbardziej aktualne
informacje

o wydarzeniach
prezentowane sg na
stronie internetowej,
ktdra nie jest w petni
dostepna (mogg
pojawiac sie btedy w
nawigacji czy strukturze
strony)

(-) przy informacji

o wydarzeniu najczesciej
brak opisu dotyczacego
barier lub obecnosci
rozwigzan

dostepnosciowych

dostepnego na
miejscu w
instytucji jest
niemozliwa dla
0s6b
niewidomych
(dostepny jest
jedynie panel
dotykowy)

(-) cennik
dostepny w
przestrzeni
muzeum nie moze
by¢ powiekszony
lub
automatycznie
odczytany, nie
ma réwniez

dostepnego

(+) w komunikacji
miejskiej jest
informacja dzwiekowa
o dotarciu do
przystanku przy
Muzeum Miasta todzi
(-) na stronie www
muzeum lokalizacje
oddziatéw
przedstawione s3 na
fragmentach mapy
Google, gdzie
domyslnie
zastosowane s3
pastelowe barwy

o niskim kontrascie,
mogg one by¢
nieczytelne albo

przynajmniej trudne do

poziomych w pozostatej
czesci przestrzeni z uwagi
na zabytkowe
powierzchnie podtég.
KONCERT:

(-) sala koncertowa
znajduje sie na poziomie 1
i osoby, ktdre chciatyby
skorzysta¢ z widny nie
znajdg w niej oznaczen
brajlowskich na
przyciskach oraz nie
ustyszg komunikatow
gtosowych

WARSZTAT :

(-) brak tabliczki z drukiem
powiekszonym oraz
punktacja brajlowska
oznaczajacymi drzwi

prowadzgce do pracowni

drukowanej, tj. bez
mozliwosci
powiekszenia lub
automatycznego
odczytu, czy w
wariancie druku
brajlowskiego
WARSZTAT:

(+) scenariusz
warsztatu najczesciej
wykorzystuje
réznorodne fakturowo
materiaty oraz
dotykowe pomoce
tyflograficzne (np.
grafiki wypukte)

(+) edukatorzy
prowadzacy warsztat

przeszkoleni

badan publicznosci) nie
sg dostepne w formie
wykorzystujacej druk
powiekszony ani
wykorzystujgcej

punktacje brajlowska
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cennika w wersji

brajlowskiej

odczytania dla oséb
slabowidzacych

(-) brak oznaczen
brajlowskich na

drzwiach wejsciowych

edukacyjnej, w ktorej

odbywaja sie warsztaty.

w prowadzeniu
deskprycji na zywo

(+) mozliwos¢ ztozenia
wniosku o obecnosci
asystenta osoby

z niepetnosprawnoscig
podczas wydarzenia
(+) jasna, dobrze

oswietlona sala

OBSZAR: StUCH

KONCERT:

(-) informacje o
koncertach
prezentowane s3
gtéwnie w formie
tekstowej

(-) przy informacji

o wydarzeniu brak opisu
dotyczacego barier lub
obecnosci rozwigzan

dostepnosciowych

(+/-) niektérzy
kasjerzy znajg
podstawy PJM
(ale nie wszyscy)
(-) brak petli
indukcyjnej na
stanowisku
kasowym

(-) brak
mozliwosci

skorzystania

(+) na stronie www
dostepna mapa Google
Z zaznaczong
lokalizacjag muzeum

(-) na stronie
internetowej nie ma
udostepnionego
adresu mailowego do
kasy, zatem osoby
Gtuche lub

niedostyszgce chcgce w

(+) tablice z informacjg
kierunkowg opatrzone
systemem piktogramdw
(-) brak prostych
informacji wizualnych lub
nagran z ttumaczem PIM
przy wejsciu dotyczacych
uktadu catego budynku

- opiekunowie ekspozycji
nie znajg podstaw PJM,

wiekszos$¢ z nich nie

KONCERT:

(-) na koncertach brak
ttumaczy PJM, lecz
wiekszos¢
organizowanych przez
nasza instytucje tego
rodzaju wydarzen to
koncerty muzyki
klasycznej bez udziatu
wokalistéw

WARSZTAT:

(+) przy kazdym
wydarzeniu w kasie
dostepny jest formularz,
na ktéorym mozna
pozostawi¢ swoj adres
mailowy aby regularnie
otrzymywacé newsletter
z informacjami

o biezacych

wydarzeniach
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WARSZTAT:

(+) informacje

o wydarzeniach
udostepnianie sg
poprzez rézne kanaty
oraz we wspotpracy

z instytucjami
dziatajgcymi w
srodowisku oséb ze
szczegblnymi
potrzebami w obszarze
stuchu

(+) w wydawanym co
miesigc biuletynie
warsztaty dostepne dla
0s6b o szczegdlnych
potrzebach opatrzone sg
informacja ,,dostepny

ttumacz PJM”

z ustugi ttumacza
online

KONCERT

(+) mozliwos¢
zakupu biletow
poprzez strone
internetowq oraz
biletomat
WARSZTAT:

(-) brak
mozliwosci
zakupu biletow
poprzez strone
internetowq oraz
biletomat
zwigzany

z koniecznoscig
wczesniejszej
rezerwacji miejsca

na wydarzeniu

ostatniej chwili
pozyskac informacje

o np. dojezdzie czy
parkowaniu mogg nie
by¢ w stanie
skomunikowac sie

z muzeum (koncert lub
warsztaty zwykle
odbywaja sie w
weekendy, kiedy czesc
biurowa muzeum jest

nieczynna)

zostata takze przeszkolona
z zasad savoir-vivre'u
obstug goscia

Z niepetnosprawnoscig

stuchu

(+) czesé z
organizowanych
warsztatéw od
poczatku zaktada
obecnos¢ ttumacza
PIM, ale jest on
dostepny réowniez po
ztozeniu wniosku przez
osobe o szczegdlnych
potrzebach

z odpowiednim
wyprzedzeniem

(+) niektorzy
edukatorzy znajg
podstawy PIM

(-) brak przenosnych
petli indukcyjnych dla
0s6b korzystajacych z

aparatéw stuchowych

(newsletter wysytany

w formie tekstowej)

(-) brak formularza
ankiety dostepnej dla
0s6b

Z niepetnosprawnoscig
stuchu do przekazywania
nam uwag i komentarzy

zwrotnych
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(+) w przypadku
wydarzen z dostepnym
ttumaczem PJM oprécz
opisy warsztatow
umieszczamy link do
wideozaproszenia

przedstawionego w PJM

OBSZAR: RUCH

(+) na stronie www

w zakfadce ,deklaracja
dostepnosci” petny opis
dostepnosci oraz barier
architektonicznych
instytucji

(-) w informacji

o wydarzeniu brak
danych o dostepnosci
lub barierach
architektonicznych

pomieszczen, w ktérych

(-) wysoki kontuar
kasy
biletowej/sklepu
(-) )niedostepny
biletomat (ekran
umieszczony zbyt
wysoko
KONCERT

(+) mozliwosc
zakupu biletow
poprzez strone

internetowa

(+) wejscie do instytucji
bez barier
architektonicznych

(+) dzwonek przy
drzwiach przywotujgcy
pracownika muzeum w
przypadku
koniecznosci
skorzystania z jego
pomocy podczas
wchodzenia do

instytucji

(+) winda umozliwia
dostep na pierwsze pietro,
gdzie zwykle dobywaja sie
koncerty oraz do
wszystkich przestrzeni
ekspozycyjnych, ktére
moga by¢ wykorzystywane
jako przestrzen czesci
teoretycznej warsztatu

(-) utrudniony dostep do
szatni ze wzgledu na

wysoki kontuar, brak

KONCERT:

(- / +) brak
wydzielonej przestrzeni
dla wézkéw na
widowni, ale krzesta
nie sg ustawione na
state, wiec tatwo
mozna przearanzowac
przestrzen

(-) w przypadku
artystéw z ograniczong

mobilnoscig, brak

(+/-) przy kazdym
wydarzeniu w kasie
dostepny jest formularz,
na ktérym mozna
pozostawic swdj adres
mailowy aby regularnie
otrzymywac newsletter
z informacjami

o biezgcych
wydarzeniach, ale ze
wzgledu na wysoki

kontuar kasy
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bedzie odbywato sie
dane wydarzenie

(-) brak lub bardzo matg
ilos¢ reklam radiowych
danego wydarzenia,
ktére dotartyby do oséb
starszych, rzadko
opuszczajgcych swoje

miejsca zamieszkania

WARSZTAT:

(-) brak
mozliwosci
zakupu biletow
poprzez strone
internetowa
zwigzany z
koniecznoscig
wczesniejszej
rezerwacji miejsca

na wydarzeniu

(-) brak parkingu

w bezposrednim
sgsiedztwie muzeum
(w tym réwniez
wyznaczonego miejsca
parkingowego dla
osoby

z niepetnosprawnoscia)
(-) nie wszystkie
tramwaje i autobusy w
todzi sg
niskopodfogowe,
dotarcie do instytucji
moze zatem wigzac sie
z opdznieniem
wynikajacym z
koniecznosci
oczekiwania na
dostepny srodek

transportu.

dostepu do
indywidualnych szafek ze
wzgledu na zbyt waskie
przejscie oraz prowadzacy
do nich stopien

KONCERT:

(-) toaleta dla osdb z
niepetnosprawnosciami
znajduje sie daleko od
przestrzeni koncertowej
WARSZTATY:

(+) tuz obok pracowni
edukacyjnej znajduje sie
toalety dostepna dla osdb
z niepetnosprawnoscia

ruchowa.

mozliwosci
bezposredniego
dostania sie techniczng
klatkg schodowg na
zaplecze oraz scene
WARSZTATY:

(+) dostepnosc
réznorodnych narzedzi
i materiatow
dostepnych takze dla
0s6b o ograniczonej
mobilnosci (np.
nozyczki petlowe lub

z podwdjnym
uchwytem, nasadki na
kredki lub pedzle)

(+) duza przestrzen
pracowni edukacyjnej
umozliwiajgca

swobodne poruszanie

biletowej/sklepu, osoba
na wozku moze ich nie

zauwazyc

44




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez + "
Unie Europejska * ok

* %

sie osoby korzystajgcej
z wozka oraz stoty

z mozliwoscig
podnoszenia lub
opuszczania blatu, aby
dostosowac go do

wzrostu uczestnikow

OBSZAR:
ROZUMIENIE

(+) dostepny na stronie
wWww
,przedprzewodnik”
napisany w prostej
polszczyznie zawierajacy
podstawowe informacje
dotyczace dziatalnosci
instytucji oraz
mozliwosci skorzystania
z jej oferty

(-) brak informacji

w formacie ETR oraz

z uzyciem prostego

(-) skomplikowany
cennik na stronie
internetowej
(opcje biletow
mogtyby byc
dostepne

w formie
interaktywnego
drzewka
decyzyjnego)
WARSZTATY:

(-) koniecznos¢

dokonania

(+) w komunikacji
miejskiej jest
informacja dzwiekowa
o dotarciu do
przystanku przy
Muzeum Miasta todzi
() na parkingu i na
lokalnych przystankach
nie ma
strzatek/komunikatéw
naprowadzajgcych do

muzeum

(+) tablice z informacja
kierunkowg opatrzone
systemem piktogramoéw
oraz dostepne plany
wizualne

z rozmieszczeniem sal

i ekspozycji

(+) obecnos¢ opiekundw
ekspozycji, ktorzy
wspierajg odnajdywanie
konkretnych miejsc lub sal
na ekspozycjach

WARSZTATY:

KONCERTY:

(-) brak informacji
opracowanej w
prostym jezyku lub
formacie ETR
dotyczacej programu
koncertu
WARSZTATY:

(+) wiekszosé
edukatoréw
przeszkolonych

w zakresie zasad

savoir-vivre'u

(+) przy kazdym
wydarzeniu w kasie
dostepny jest formularz,
na ktérym mozna
pozostawi¢ swdj adres
mailowy aby regularnie
otrzymywacé newsletter
z informacjami

o biezacych
wydarzeniach

(-) ankiety, z ktérych
korzystamy w celu

pozyskania informacji
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jezyka w opisach
wydarzen (zaréwno
koncertéw jak

i warsztatow)

(-) korzystanie ze strony

wczesniejszej
rezerwacji miejsc
na warsztatach —
jej brak moze

uniemozliwic

() przed muzeum brak
informacji o pracy
instytucji poza
godzinami jej otwarcia

dla zwiedzajgcych

(-) brak tabliczki
oznaczajacej pracownie

edukacyjng

w obstudze oséb ze
szczegllnymi
potrzebami w obszarze
rozumienia

(+) podczas warsztatow

zwrotnych nie sg
dostepne w formacie

ETR

www instytucji nie jest zakup biletu czesto wykorzystywane

intuicyjne, pewien w dniu sg pomoce

problem moze sprawi¢ wydarzenia dydaktyczne w postaci

dotarcie do informacji kart z piktogramami

o wydarzeniach lub graficznymi

instrukcjami

OBSZAR: (+) dostepnosé na (+) w przypadku (+) wejscia do instytucji | (+) mozliwos¢ skorzystania | (+) obecnosc (+) przy kazdym
CZUCIE stronie www wydarzen, na pozbawione jest z plandw instytucji opiekundw ekspozycji, | wydarzeniu w kasie

,przeprzewodnika”
utatwiajacego
przygotowanie sie do
wizyty w instytucji

(-) Informacje

o wydarzeniach nie

zawierajg opisu

ktére nie
obowigzuja
wczesniejsze
zapisy, jest
mozliwos¢ zakupu
biletéw online lub

w biletomacie

draznigcych efektow
Swietlnych czy
dzwiekowych

(-) siedziba gtéwna
muzeum znajduje sie

w centrum duzego

w réznych formach

i réznych miejscach, aby
zwiekszy¢ komfort
poruszania sie po
przestrzeni instytucji

(-) uczestnicy wydarzen

zobligowani sg do

ktorzy starajg sie dbaé
o komfort
zwiedzajacych (jednak
tylko niewielka czes¢
z nich przeszkolona

w zakresie zasad

savoir-vivre'u

dostepny jest formularz,
na ktérym mozna
pozostawic swoj adres
mailowy aby regularnie
otrzymywac newsletter

z informacjami
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potencjalnych bodZcach
(o intensywnym Swietle,

gtosnych dzwiekach itd.)

(-) rozbudowany,
skomplikowany
cennik moze
wywotywac stres
i/lub

rozdrazenienie

miasta, przy bardzo

gtosnej, ruchliwej ulicy

skorzystania z szatni, ktéra
znajduje sie w obrebie
holu gtéwnego —
przestrzeni gdzie czasem
spotykajg sie duze grupy

i czesto bywa ttoczno

i gtosno.

(-) przemieszczajac sie
pomiedzy niektdrymi
strefami mozna odczu¢

duze réznice temperatur

w obstudze oséb ze
szczegllnymi
potrzebami w obszarze
czucia

(+) mozliwosé
uczestniczenia

w wydarzeniu z psem
terapeutycznym
KONCERTY:

(-) pokdj wyciszenia
bardzo blisko
przestrzeni
koncertowej —
wtasciwie jest brak
mozliwosci
skorzystania z niego
podczas wydarzenia
(-) brak w programie
koncertéw, ktorych

forma oraz przebieg

o biezacych
wydarzeniach

(-) ankiety z ktdrych
korzystamy w celu
pozyskania informacji
zwrotnych dostepne sg
tylko na miejscu, co
oznacza koniecznos¢
wyrazenia opinii

i wtasnych odczu¢ tylko
bezposrednio po
wydarzeniu, ktére
wywotat reakcje

emocjonalna
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uwzgledniatby
szczegblne potrzeby
gosci
nieneurotypowych
WARSZTATY:

(+) pracownia
edukacyjna w pewnym
oddaleniu od gtéwnych
ekspozycji, dzieki
czemu jest catkiem
kameralnym,
zacisznym
pomieszczeniem

(+) stonowana
kolorystyka pracowni

z mozliwoscig regulacji
oswietlenia oraz
temperatury

pomieszczenia

48




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez + "
Unie Europejska * ok

* %

Tabela 3 - infrastruktura i dziatalnosc¢ filii Muzeum Kanatu ,,Detka” (analizowana jest sytuacja, w ktérej osoba ze szczegdlnymi potrzebami

chce zwiedzi¢ muzeum)

(-) bariery

(+) ustugi dostepu

ETAPY PODROZY

Pozyskanie informacji o

Proces zakupu

Droga do instytucji i

Poruszanie sie po

Doswiadczenie

Utrzymanie kontaktu z

informacji o zakresie
dziatalnosci instytucji
dostepna na stronie
www (aczkolwiek

w zaktadce ,,deklaracja
dostepnosci” opis
Muzeum Kanatu
»Detka” wymaga
aktualizacji)

(-) strona internetowa
nie jest w petni
dostepna (mogg
pojawiac sie btedy w

naby¢ bilety nie
udziela
komunikatow
dzwiekowych, lecz
(+) w muzeum
zawsze przebywa
opiekun obiektu,
ktéry moze poméc
przy zakupie
biletéw

(-) komunikaty
dotyczace

procedury zakupu

muzeum
przedstawione s3 na
fragmentach mapy
Google, gdzie
domysinie
zastosowane s3
pastelowe barwy

o niskim kontrascie,
moga one by¢
nieczytelne albo
trudne do odczytania
dla oséb

stabowidzacych

(-) brak linii
naprowadzajgcych do
biletomatu i schodéw

W przestrzeni na poziomie
ulicy (umieszczenie linii
naprowadzajacych

W przestrzeni samego

kanatu jest niemozliwe)

vivre’u w obstudze oséb
z niepetnosprawnoscia
wzroku

(-) w obrebie kanatu
panuje pétmrok

(-) brak mozliwosci
powiekszenia zdjeé
wiszacych na Scianach
kanatu; zdjecia sa tez
niedostepne w formie

tyflograficznej

PUBLICZNOSCI | instytucji biletéow powrét przestrzeni instytucji wydarzenia instytucja
OBSZAR: (+) dostepnosc (-) biletomat, (-) na stronie www (-) brak planéw (+) obstuga przeszkolona | (+) mozliwos¢ kontaktu
WZROK podstawowych w ktéorym mozna lokalizacje oddziatow dotykowych obiektu w zakresie zasad savoir- z pracownikami poprzez

rézne kanaty (mailowo,
telefonicznie, sms-owo)
(-) ankiety, z ktdrych
korzystamy w celu
pozyskania informacji
zwrotnych (np. od
nauczycieli/opiekunow
grup czy w ramach
badan publicznosci) nie
sg dostepne w formie
wykorzystujacej druk

powiekszony ani
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nawigacji czy strukturze

strony)

biletow, zmian
godzin otwarcia
itd. dostepne
jedynie jako
drukowane
plansze
niewyposazone
w kody QR
umozliwiajace np.
powiekszenie czy
maszynowy odczyt

tekstu

(+) w komunikacji
miejskiej jest
informacja dzwiekowa
o dotarciu do
przystankéw przy
Muzeum Kanatu
,Detka”

(-) brak oznaczen
brajlowskich na
drzwiach wejsciowych,
przy schodach
prowadzacych w dot

do kanatu

wykorzystujgcej

punktacje brajlowska

OBSZAR: StUCH

(+) na stronie www

w zaktadce ,deklaracja
dostepnosci” informacja
o pracownikach

mogacych udzieli¢

(+) mozliwosc
zakupu biletow
poprzez strone
internetowg oraz

biletomat,

(+) na stronie www
dostepna mapa Google
z zaznaczong

lokalizacja muzeum

(-) wstepna informacja o
kanale i jego historii
dostepna dopiero pod
ziemig, co oznacza, ze

osoba nie mogaca zapytac

(+) kilku pracownikow
kasy MML (gdzie czasem
sprzedawane sg bilety

do ,,Detki”) moze podjac

(+) mozliwos¢ kontaktu
z pracownikami poprzez
rézne kanaty (mailowo,

telefonicznie, sms-owo)
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podstawowych
informacji w PJM oraz
procedurze zamowienia
ttumacza w ramach
whniosku o zapewnieniu
dostepnosci

(-) brak informacji

o zakresie dziatalnosci

instytucji w PIM

aczkolwiek (-)
zakup biletéw na
konkretne godziny
bywa nieintuicyjny
i czasem wymaga
objasnienia przez

opiekuna obiektu

(+) telefon MKD jest
telefonem
komdrkowym, a wiec
osoba gtucha
wybierajgca sie do
muzeum moze
skontaktowad sig

z pracownikiem za
pomoca wiadomosci

tekstowej

opiekuna MKD o obiekt
musi wejs¢ w glab
przestrzeni muzeum, aby
dowiedziec sie, gdzie jest
(-) brak prostych
informacji wizualnych lub
nagran z ttumaczem PIM
przy wejsciu dotyczacych

uktadu catego obiektu

prostg komunikacje

w PIM

(-) kreta, ciasna
przestrzen kanatu
uniemozliwia
komunikacje w PJM dla
grup liczacych wiecej niz

kilka oséb

(-) brak formularza
ankiety dostepnej dla
0s6b

Z niepetnosprawnoscia
stuchu do
przekazywania nam
uwag i komentarzy

zwrotnych

OBSZAR: RUCH

(+) na stronie www

w zaktadce ,,deklaracja
dostepnosci” opis filii
uwzglednia fakt, ze
»Przestrzen muzeum nie
jest dostepna dla oséb
0 ograniczonej
mobilnosci.”

(-) materiaty

promocyjne rzadko

(+) bilety naby¢
mozna on-line
(-) osoba
zainteresowana
zwiedzaniem
Muzeum Kanatu
,Detka” moze
przejs¢ przez
catosé strony

muzeum i kupic¢

(+) wejscie do
niezabytkowej czesci
obiektu pozbawione
barier
architektonicznych
(-) brak parkingu

w bezposrednim
sgsiedztwie muzeum
(w tym réwniez

wyznaczonego miejsca

(-) brak windy (brak
realnej mozliwosci
zainstalowania windy)
uniemozliwia zejscie do
zabytkowych przestrzeni
osobom poruszajgcym sie
na woézkach i utrudnia
zejscie praktycznie
wszystkim osobom o

ograniczonej mobilnosci

(+) siedziska i porecze
umozliwiajg
partycypacje w
,hadziemnej” czesci
oprowadzan osobom

0 ograniczonej
mobilnosci

(-) zejscie do
podziemnego kanatu jest

integralng czescig

(+) mozliwos¢ kontaktu
z pracownikami poprzez
rézne kanaty (mailowo,
telefonicznie, sms-owo),
w tym réwniez
mozliwos¢ realizacji
spotkan w formule

online
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uwzgledniaja
niedostepnosc ,,Detki”
dla 0séb o ograniczonej

mobilnosci

bilet na
zwiedzanie nie
trafiajac na
zadnym korku na
oczywisty

i klarowny

komunikat

o architektonicznej

niedostepnosci
muzeum

(-) ptatnosc
gotéwka na
miejscu nie jest
mozliwa — osoba
przybywajaca do
,Detki”, chcgca
zaptacic za bilet
gotéwka musi
dostad sie do

siedziby gtownej

parkingowego dla
osoby

Z niepetnosprawnoscia)

(-) dno kanatu nie jest
ptaskie, czesto bywa
pokryte cienkg warstwg

zalegajacej wody

praktycznie wszystkich
wydarzen
organizowanych w MKD,
zatem s one raczej
niedostepne dla wielu
0s6b z ograniczeniami

mobilnosci
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MML i wrécic
(trasa w te

i z powrotem to
mniej wiecej

kilometr drogi)

OBSZAR:
ROZUMIENIE

(-) plansza zawierajaca
informacje o Muzeum
Kanatu ,Detka” i o
samym kanale nie
zawiera elementu

w formacie ETR albo
napisanego prostym
jezykiem

(-) korzystanie ze strony
WWW instytucji nie jest
intuicyjne, pewien
problem moze sprawic
dotarcie do informacji

o wydarzeniach

(+) w przypadku
praktycznie
wszystkich
wydarzen
organizowanych w
Muzeum Kanatu
,Detka” istnieje
mozliwos¢ zakupu
biletéw online lub

w biletomacie

(+) w komunikacji
miejskiej jest
informacja dZzwiekowa
o dotarciu do
przystanku przy
Muzeum Kanatu
,Detka”

(-) na parkingu i na
lokalnych przystankach
nie ma
strzatek/komunikatéw
naprowadzajacych do

obiektu

(-) informacje o godzinach
otwarcia muzeum,

o zmianach w owych
godzinach, o dostepnych
metodach zakupu biletéw
nie sg opatrzone w
piktogramy, (+) aczkolwiek
zawsze sg to informacje
proste, ograniczone do

niezbednego minimum

(-) brak informacji
opracowanej w prostym
jezyku lub formacie ETR
dotyczacej obiektu

(-) osoba zwiedzajaca
MKD moze mie¢ kontakt
zaréwno z pracownikiem
Muzeum Miasta todzi,
jak i z ochraniarzem
najetym z zewnetrznej
firmy — w przypadku
drugiej kategorii,
Muzeum nie moze
zagwarantowad, ze

pracownik ten bedzie

(+) mozliwos¢ kontaktu
z pracownikami poprzez
rézne kanaty (mailowo,

telefonicznie, sms-owo)
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nalezycie przeszkolony
w zakresie prowadzenia
kontaktéw z osobami ze
szczegblnymi potrzebami

W obszarze rozumienia

OBSZAR:
CZUCIE

(+) deklaracja
dostepnosci na stronie
WWW zawiera
informacje

o potencjalnych
bodzcach (np. brak
petnego oswietlenia,
ciasny korytarz, echo)
(-) Informacje

o wydarzeniach nie

zawierajg takiego opisu

(-) bilety
kupowane sg na
konkretng godzine
wstepu a liczba
biletéw na kazda
godzine jest
ograniczona,

w biletomacie
jednak nie ma
jasnej informacji
o liczbie
dostepnych
biletéw (dopiero
gdy wszystkie

miejsca sg

(+) wejscia do obiektu
pozbawione jest
draznigcych efektow
Swietlnych czy
dzwiekowych,
aczkolwiek (-) muzeum
znajduje sie w centrum
duzego miasta, przy
ruchliwym,
reprezentacyjnym
placu, gdzie czesto
organizowane sg
imprezy, prezentowane
sg instalacje

artystyczne, nad

(-) brak realnej mozliwosci
skorzystania z oferty
instytucji w réznych
formach i na rézne
sposoby — zwiedzajgcy
moze mieé trudnos¢

w uniknieciu wiekszych
grup czy niepozadanych
bodzcéw ze wzgledu na
ograniczenia

architektoniczne MKD

(+) czes$¢ z pracownikow
przeszkolona w zakresie
zasad savoir-vivre’u

w obstudze oséb ze
szczegblnymi potrzebami
w obszarze czucia, ale (-)
osoba zwiedzajgca MKD
moze mieé kontakt
zarowno z pracownikiem
Muzeum Miasta todzi,
jak i z ochraniarzami
zewnetrznej firmy —

w przypadku tej drugiej
kategorii, Muzeum nie

moze zagwarantowac, ze

(+) mozliwos¢ kontaktu
z pracownikami poprzez
rézne kanaty (mailowo,

telefonicznie, sms-owo)
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wyprzedane dana
godzina znika), co
w sytuacjach, gdy
prawie wszystkie
bilety sa
wyprzedane moze
wywotywac stres
i/lub

rozdrazenienie

ktérymi muzeum nie

ma kontroli

pracownik ten bedzie
nalezycie przeszkolony
w zakresie prowadzenia
kontaktow z osobami ze
szczegblnymi potrzebami

w obszarze czucia
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazac¢ obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajg sie w instytucji?

v/ OBSZAR WZROK

OBSZAR StUCH

OBSZAR RUCH
OBSZAR ROZUMIENIE

DN N NN

OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:
v PRACOWNICY
WSPOtPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY

WOLONTARIUSZE

PUBLICZNOSC BIERNA

D N N NN

PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIAtANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki (dotyczy osdb starszych)

Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski (dotyczy oséb z niepetnosprawnosciami)

O 0O 0O 0O 0 0O

Trudno ocenié¢ / nie wiem

Dodatkowe informacje: Uczestnictwo wskazanych grup odbiorcéw zostato okreslone

w rozrdznieniu na osobne kategorie, ze wzgledu na duzg rozbiezno$é w ocenie poziomu ich
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obecnosci w zyciu instytucji. Zwigzane jest to z faktem, ze znaczaca czes¢ odbiorcow naszej
oferty kulturalnej to osoby starsze. Wynika to z ogélnego starzenia sie spoteczeristwa oraz
wzrostu aktywnosci senioréw, ktérzy dysponujac wiekszg iloscig wolnego czasu, coraz czesciej

wiaczajq sie w zycie kulturalne miasta.

Natomiast poziom uczestnictwa w zyciu instytucji oséb z niepetnosprawnosciami oceniamy
jako zdecydowanie za niski (przede wszystkim w kontekscie ogdlnej liczby oséb

z niepetnosprawnosciami w naszym miescie, ktére potencjalnie mogtyby byé naszymi
interesariuszami). Mamy pewng grupe statych odbiorcéw, ale jej krag niestety sie nie
poszerza (zaréwno jesli chodzi o indywidualnych uczestnikéw, jak i instytucje czy organizacje

zrzeszajgce osoby o szczegdlnych potrzebach, z ktérymi wspodtpracujemy).

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnos$ciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisac charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢ czy
maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

nieformalnymi).

Muzeum Miasta todzi posiada relacje ze Srodowiskiem osdb z niepetnosprawnos$ciami

i osobami starszymi przede wszystkim o charakterze formalnym. Najczesciej dotyczg one
wspotpracy z fundacjami, stowarzyszeniami oraz placdwkami edukacyjnymi (tgcznie ok. 7-8
instytucji partnerskich), ktére aktywnie dziatajg na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
W zdecydowanej wiekszosci sg to regularne, wieloletnie kontakty (pierwsze z nich zostaty
nawigzane w 2013 r. i trwajg do dzi$). Ich intensywnos$¢ utrzymuje sie na statym poziomie

i obejmuje réznorodne dziatania zwigzane ze wspotpracg przy organizacji wydarzen
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kulturalnych (ok. 3-4 spotkan w roku dla kazdej z instytucji), m.in. wsparcie w promocji oferty
instytucji wraz z rekrutacjg uczestnikdow czy prowadzenie konsultacji projektowanych
rozwigzan dostepnosciowych.

Relacje nieformalne dotyczg jedynie kilku oséb (seniorka-wolontariuszka, nieformalna grupa

przyjacielska oséb Gtuchych), ale rowniez sg to juz kilkuletnie i state kontakty.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé zespét instytucji w niedalekiej

przysztosci?

Muzeum Miasta todzi w najblizszej przysztosci chciataby przede wszystkim poszerzy¢ krag
interesariuszy zwigzanych ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Bardzo cenimy sobie dotychczasowg wspodtprace z naszymi partnerami, chcielibysmy jednak
otworzyc sie na nowe instytucji, a takze na relacje nieformalne. W tym kontekscie zalezatoby
nam przede wszystkim na zwiekszeniu kregu osob, ktdre nie tylko sg odbiorcami naszej

oferty, ale takze aktywnie dziatajg przy jej projektowaniu i organizacji.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegdlnych potrzebach najbardziej

brakuje w instytuc;ji?

Analizujgc uczestnictwo réznych grup odbiorcéw w naszej ofercie kulturalnej,
zidentyfikowalismy zauwazalng nieobecnos¢ grup rodzinnych, w ktérych najmtodsiich
cztonkowie to osoby z niepetnosprawnoscia. Warsztaty dla indywidualnych uczestnikéw —
dzieci i mtodziezy wraz z ich opiekunami — odbywajg sie juz regularnie w naszej instytucji

i cieszg sie one duzg popularnoscig. Wsrdd uczestnikéw nie ma jednak obecnych dzieci

z niepetnosprawnosciami — te najczesciej odwiedzajg nas jedynie w ramach zorganizowanych,
szkolnych wycieczek. W zwigzku z tym chcielibysmy stworzy¢ przestrzen do komfortowych
spotkan rodzin, ktére bez wzgledu na niepetnosprawnos¢ dziecka, moglyby uczestniczy¢ we

wspélnej, twdrczej aktywnosci.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla osdb z niepetnosprawnosciami
i 0osob starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegélnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

3. Jak przechowywane s3 narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) ltak, i tak — w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.

4. Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sg dostepne dla
publicznosci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytucji.
c) Nie.
d) Nie wiem.
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5. Jakie teksty kultury sg dostepne?

Muzeum Miasta todzi stara sie poprzez narzedzia i ustugi adaptacyjne tworzy¢ dostepne
teksty kultury zaréwno w kategorii obiektdw posiadanych (zbiory muzealne), jak

i wytwarzanych (materiaty edukacyjne). Do pierwszej kategorii nalezg m.in. dzieta sztuki

i artefakty historyczne, ktdre prezentowane sg na naszych ekspozycjach (takze np. w formie
replik czy grafik dotykowych), ale réwniez obecne sg w formie cyfrowej na naszej stronie
internetowej (np. reprodukcje archiwalnych zdje¢ czy zdigitalizowane dawnego obiekty
codziennego uzytku). Z kolei do drugiej kategorii zalicza¢ sie beda np. filmy, podcasty,
publikacje edukacyjne, ktére wydawane sg przez instytucje jako czesc¢ jej dziatalnosci

naukowo-oswiatowe;j.

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytuc;ji?

Gtéwne przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w naszej instytucji wynikajg z przyczyn
finansowo-podatkowych oraz organizacyjnych. Po pierwsze zwigzane jest to z wysokimi
kosztami stosowania narzedzi i ustug adaptacyjnych (a tylko czes¢ z nich mozemy zrealizowad
wiasnymi sitami ze wzgledu na obcigzenie pracownikéw takze innymi obowigzkami
zawodowymi). Po drugie udostepnione teksty kultury mozemy wiasciwie prezentowac
jedynie w ramach przestrzeni naszych ekspozycji, poniewaz zgodnie z obrang polityka
finansowg dotyczacg rozliczania podatku VAT cata dziatalno$¢ kulturalna naszego muzeum
musi opierac sie na ofercie biletowanej (czyli przede wszystkim obejmujgcej wstep na
wystawy). W zwigzku z powyzszym znaczgco utrudnia to mozliwosci udostepniania tekstéw
kultury, ale rowniez wykorzystania juz opracowanych w ten sposéb tekstow przez szerszg

publicznosé.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespdt instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstéw

kultury?

Dostepne teksty kultury wykorzystywane sg przede wszystkim do budowania $ciezek

edukacyjnych lub tras zwiedzania mozliwych do wykorzystania przez indywidulanych,
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samodzielnych zwiedzajacych. Znacznie rzadziej s3 one wykorzystywane podczas wydarzen
zorganizowanych (np. spotkan, oprowadzan). Jesli s3 na nich obecne, to czesto jako element
dziatan majacych na celu zwiekszenie dostepnosci danego wydarzenia (np. poprzez

prezentacje tyflografik wraz z audiodeskrpycjg przedstawionego na nich obiektu).

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody,

budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

W otoczeniu naszej instytucji znajduje sie duzo obiektdw o walorach historycznych

i artystycznych, natomiast ich dostepnosci realizowana jest w bardzo réznym stopniu

i zakresie, zaleznym przede wszystkim od organu opiekujgcego sie danym miejscem. Niektdre
z obiektéw majga jedynie zapewniong dostepnos¢ architektoniczng, inne np. wtgczone sg do
miejskiej sieci informacji opartej na systemie beaconéw. Nie ma natomiast jednolitego
standardu udostepniania tych obiektdw w przestrzeni miejskiej ani bazy z informacjami

o dostepnych w ich przestrzeniach rozwigzaniach.
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