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Zadanie 1. Przedsiewziecie szkoleniowe
Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos$¢ w instytucjach kultury

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespdt i podejmowane dziatania

Muzeum Miasta todzi od 1975 r. zajmuje sie gromadzeniem i prezentowaniem zbioréw
poswieconych historii todzi i jej mieszkarnicéw, badaniem dziejow miasta, a takze upowszechnianiem
wiedzy o jego przesztosci oraz wspotczesnosci. W polu zainteresowan instytucji miesci sie zarowno
przemystowe dziedzictwo miasta, jego wielokulturowa tozsamosé, architektura, sztuka i rzemiosto,
jak i kultura popularna, sport oraz zwyczaje zycia codziennego. Gtéwng siedzibe Muzeum stanowi
potozony w sercu todzi dawny Patac Rodziny Poznanskich. Bogatg kolekcje zgromadzong w tym
historycznym budynku uzupetniajg zbiory prezentowane w oddziale muzeum: Muzeum Sportu

i Turystyki oraz filii — Muzeum Kanatu ,Detka”.

Dziedzictwo Poznanskich, jednego z najwazniejszych rodéw fabrykanckich XIX-wiecznej todzi, od
poczatku znajduje sie w centrum dziatalnosci Muzeum. Wzniesiona na zyczenie rodziny Poznanskich
monumentalna rezydencja stanowi symbol dynamicznego rozwoju miasta, ktére w ciggu zaledwie
kilkudziesieciu lat przeksztatcito sie z matej osady w centrum przemystu wtdkienniczego Krélestwa
Polskiego. Wystawy prezentowane w Muzeum Miasta todzi nie tylko kreslg obraz zycia zamoznych
fabrykantow czy wybitnych jednostek, przyblizajg takze codziennosé tysiecy robotnikéw i mieszczan
wspdlnie budujgcych tozsamosé miasta. Wystawa ,,Na wspdlnym podwadrku — tédzki tygiel kultur

i wyznan” wprowadza w wybrzmiewajgcg wieloma jezykami przestrzen todzi zamieszkiwanej przez
Polakéw, Niemcéw, Zydéw i Rosjan. Z kolei ,t6dz w Europie. Europa w todzi. Ziemia obiecana
wczoraj i dzi$” sledzi fenomen btyskawicznego rozwoju tej nowoczesnej metropolii. W lepszym
wyobrazeniu sobie scenerii minionych zdarzet pomaga precyzyjnie wykonana ,,Makieta dawnej
todzi”. Nieopodal gtéwnej siedziby, na Placu Wolnosci, Muzeum Kanatu ,Detka” oferuje unikalng
mozliwos¢ zajrzenia pod powierzchnie industrialnej todzi. To udostepniony do zwiedzania zabytek
hydrotechniki — podziemny owalny zbiornik na wode deszczowa. Z kolei o sportowych aktywnosciach
i sukcesach todzian opowiada wystawa w drugim oddziale Muzeum Miasta todzi, czyli Muzeum

Sportu i Turystyki.

Oprodcz zréznicowanych wystaw statych Muzeum regularnie prezentuje nowe wystawy czasowe,

korespondujgce z najwazniejszymi obszarami zainteresowan instytucji. Upowszechnianiu wiedzy
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i inicjowaniu dialogu z odbiorcami stuzy takze szeroka oferta edukacyjna dla wszystkich grup

wiekowych, wydarzenia oraz projekty.

Realizacja rozbudowanego programu oraz opieka nad trzema obiektami nalezgcymi do muzeum jest
realizowana przez 67 pracownikéw zatrudnionych w réznych dziatach (tgcznie na strukture Muzeum
Miasta todzi sktada sie 8 dziatdw: administracyjno-techniczny, kadrowo-ptacowy, finansowo-
ksiegowy, programowy, dziat zbioréw, dziat historycznych, dziat promocji i marketingu oraz dziat
edukacji). W sktad zespotu wchodzg pracownicy o réznorodnych kompetencjach oraz doswiadczeniu
w zakresie opracowywania programu instytucji, dziatalnosci merytorycznej i administracyjne;j,

edukacji oraz obstugi publicznosci, a takze promoc;ji i komunikacji z publicznoscia.

Muzeum Miasta todzi oprécz prowadzenia dziatalnosci wystawienniczej i wydawniczej realizuje
réoznorodng oferte kulturalng, na ktdrg sktadajg sie dziatania prowadzone w ramach statej oferty
edukacyjnej (lekcje muzealne oraz warsztaty dla grup zorganizowanych, gtéwnie grup szkolnych) oraz
cykliczne wydarzenia. Do drugiej kategorii zaliczajg sie m.in. cykle oprowadzan dla indywidualnych
uczestnikéw (m.in. ,Zapraszamy na salony”, ,Patac na pigtek”, ,Patac wieczorowg porg”), koncertow
(,Muzyka todzi”, ,Muzyczne matineé”, ,,Barokowe miraze”), warsztatéw rodzinnych (cykl ,,Akademia
Matego todzianina” oraz ,Jak dba¢ o domowe archiwum”), a takze spotkan i wyktadéw. Z tych
ostatnich nalezy wymieni¢ przede wszystkim cykl pn. ,todzianki (nie) znane”, ktérego celem jest
przywrdcenie pamieci kobiet, ktére odegraty wazng, cho¢ czesto zapomniang, role w historii todzi,

a takze ,Miasto w przekroju” bedace przestrzenig do spotkan i debat z zaproszonymi gosémi,
poswieconych réznorodnym zagadnieniom z zakresu urbanistyki i socjologii miasta.

W 2024 r. Muzeum zainicjowato takze kilka mniej typowych dla swojej oferty dziatani. Byty to m.in.
miedzypokoleniowe warsztaty graficzne towarzyszace wystawie czasowej ,Jézef Hecht. Artystyczne
zywioty”, podczas ktdrych zostaty wykorzystane nowe, specjalnie opracowane pomoce dydaktyczne
(prasa drukarska oraz matryce przygotowane na podstawie obiektdw z muzealnych zbioréw),
warsztaty antydyskryminacyjne realizowane jako program towarzyszgcy wystawie czasowej ,,Ceija
Stojka (1933-2013): ,,Nie moge zapomniec”, podczas ktérych uczestnicy mogli zapoznad sie z réznymi
aspektami kultury i sztuki romskiej, a takze cykl spotkan zrealizowanych we wspotpracy

z Uniwersytetem tédzkim dotyczgcych sztucznej inteligencji w sztukach plastycznych i muzyce.

Z kolei w oddziale — Muzeum Sportu i Turystyki oraz filii — Muzeum Kanatu ,, Detka” realizowana byta

wakacyjna oferta edukacyjna dla grup poétkolonijnych oraz weekendowe oprowadzania.
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Realizujgc swoéj program, Muzeum Miasta todzi podejmuje wspodtprace z licznymi instytucjami
i lokalnymi organizacjami, dziatajgc wspdlnie z nimi zaréwno w ramach wieloletnich partnerstwa, jak

i doraznych, krétkotrwatych inicjatyw. W ciggu ostatniego roku byty to m.in.

e Centrum Dialogu im. Marka Edelmana oraz Akademia Sztuk Pieknych w todzi i Akademickie
Centrum Designu (wspdtpraca w ramach organizacji wystaw czasowych i programu
towarzyszgcego);

e Akademia Muzyczna w todzi, Fundacja im. Stanistawa Liszewskiego, Rotary Club £édz,
Miedzynarodowa Fundacja Muzyczna im. Artura Rubinsteina w todzi (wspétpraca w ramach
organizacji koncertéw z cyklu ,Muzyka todzi”, ,Muzyczne matineé oraz ,Barokowe miraze);

e tddzki Uniwersytet Trzeciego Wieku, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu tédzkiego, todzki
Szklak Kobiet, Stowarzyszenie Inicjatyw Miejskich Topografie, Stowarzyszenie Spotecznie
Zaangazowani (wspotpraca przy realizacji wyktaddw, prelekcji i spaceréw miejskich);

e Towarzystwo Opieki nad Starym Cmentarzem przy ul. Ogrodowej, Stowarzyszenie Venea
Artis, tddzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego, Centrum
Inicjatyw na rzecz rozwoju ,,Regio”, Stowarzyszenie Pracownia Alternatywnego Wychowania
(wspodtpraca przy realizacji i promocji oferty edukacyjnej dla grup szkolnych i edukacji
pozaszkolnej);

e Towarzystwo Spofeczno-Kulturalne Zydéw w Polsce, Gmina Wyznaniowa Zydowska w todzi
(wspotpraca przy realizacji przedsiewzieé poswieconych historii i kulturze tédzkich Zydéw);

e Towarzystwo Przyjaciét Dzieci w todzi, Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat t6dz, Polski Zwigzek
Niewidomych Okreg tédzki, Fundacja Szansa dla Niewidomych, Fundacja ,,Navicula”
(wspodtpraca przy wdrazaniu dostepnych narzedzi oraz oferty dla 0s6b ze szczegdlnymi

potrzebami).

Ponadto muzeum utrzymuje state relacje w zakresie wspdlnej promocji i upowszechniania miejskiej
oferty kulturalnej z innymi instytucjami miejskimi (muzea, teatry, biblioteki) oraz placowkami
szkolnymi, w tym réwniez osrodkami edukacji wtgczajacej (m.in. Specjalnym Osrodkiem Szkolno-

Wychowawczym nr 4 oraz nr 6 w todzi, a takze szkotami specjalnymi).
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Dziatalnos¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig i oséb starszych

Pierwsze dziatania na rzecz osdb niepetnosprawnych i oséb starszych zostaty podjete w 2013 roku
i dotyczyty opracowania sciezki zwiedzania Patacu Rodziny Poznanskich dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze widzenia wraz z publikacjg brajlowska i tyflografikami. Od tego czasu
dziatania na rzecz 0séb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych realizowane sg dla szerszego grona
odbiorcéw, z uwzglednieniem ich potrzeb z réoznych obszardw i zakresu. Dziatania te poczatkowo
skierowane byty przede wszystkim do uczestnikow konkretnych, przygotowanych w ramach
jednorocznych projektéw edukacyjnych wydarzen kulturalnych, natomiast od 2022 roku
podejmowane sg takze starania dotyczgce rozwoju dostepnosci oferty instytucji dla oséb

korzystajacej z niej w sposdb samodzielny i indywidualny.

Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze pojawiajg sie w Muzeum Miasta todzi w réznych rolach:
jako publiczno$¢ bierna i wigczona w dziatania, wolontariusze (obecnie jedna wolontariuszka
reprezentujgca te czesé interesariuszy), wspotpracownicy i zleceniobiorcy, a takze sami pracownicy.
Obecnie najliczniej reprezentowang kategorig jest publicznos¢ bierna, natomiast stale podejmowane
sg dziatania majgce na celu wyréwnanie tych proporcji. W zwigzku z powyzszym caty czas staramy sie
wspotpracowac ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych poprzez dbanie

o dotychczasowe relacje (nawigzywane czasem z naszej inicjatywy lub bedace efektem odpowiedzi
na zaproszenie do wspotdziatania wyptywajace ze strony srodowiska, np. od instytucji, stowarzyszen

lub 0séb prywatnych), a takze poszerzanie ich.

W zwigzku z powyzszym Muzeum stara sie podejmowac rézne dziatania na rzecz pogtebiania wiedzy
i umiejetnosci pracownikow i pracownic muzeum w zakresie obstugi odbiorcéw

z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych. Obecnie poziom tych kompetencji jest bardzo
nieréwnomierny i rozproszony wzgledem réznych dziatéw. Wynika to przede wszystkim ze stopnia
czestotliwosci codziennego kontaktu z interesariuszami instytucji, a takze intensywnosci rotacji
pracownikéw w danym dziale. Opiekunowie ekspozycji oraz edukatorzy w stopniu dobrym posiadajg
kompetencje pozwalajgce na sprawng obstuge oséb starszych, oraz o szczegdlnych potrzebach

w obszarze wzroku i poruszania sie. Natomiast jedynie kilku pracownikéw charakteryzuje sie
umiejetnosciami na podobnym poziomie w zakresie obstugi oséb Gtuchych (3 osoby) oraz

o szczegblnych potrzebach w zakresie rozumienia i czucia (5 0sdb). Niektorzy pracownicy dziatow
merytorycznych (Dziat Edukacji, Dziat Historyczny, Dziat Promocji i Dziat Programowy) ponadto

w toku realizacji réznych zadan dostepnosciowych nabyli dodatkowo umiejetnosci w obszarze
przygotowywania materiatow informacyjnych i edukacyjnych dla oséb o szczegdlnych potrzebach

w obszarze rozumienia, czucia i wzroku.
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Obecnie prowadzone dziatania na rzecz oséb o szczegdlnych potrzebach dotyczg przede wszystkim
oferty siedziby gtéwnej — Patacu Rodziny Poznanskich i prowadzone sg dwutorowo: poprzez dziatania
wspierajgce indywidualnych (samodzielnych) odbiorcéw oraz uczestnikéw zorganizowanych

wydarzen edukacyjnych i kulturalnych.

W pierwszym zakresie dziatania te sg realizowane poprzez udostepnienie na wystawach statych
takich rozwigzan i narzedzi jak: informatory w prostym jezyku, uzupetnione na nagrania wideo

z ttumaczeniem na PJM, nagrania audiodeskrypcji oraz audioprzewodnikéw uzupetnione o plansze
dotykowe (tyflografiki) oraz karty informacyjne w druku transparentnym. Ponadto na wybranych
ekspozycjach dostepne sg repliki eksponatow oraz makiety udostepnione do poznawania dotykiem.
W przestrzeniach komunikacyjnych obecne sg réwniez plany dotykowe (zintegrowane réwniez

z systemem znacznikéw dzwiekowych), oraz linie naprowadzajgce i punkty uwagi. Na wszystkie
wystawy mozna dostac sie bez przeszkdd architektonicznych (korzystajgc z windy lub podnosnika).

Zwiedzajgcy moga takze skorzystac z miejsc wypoczynkowych oraz strefy wyciszenia.

Z kolei dostepne wydarzenia w naszej instytucji organizowane sg przede wszystkim w ramach cyklu
»Muzeum na wyciggniecie reki”, ktérego tematyka jest dostosowywana do kalendarza rocznego
instytucji. Po otwarciu nowych wystaw przygotowujemy wydarzenia towarzyszace, takie jak
oprowadzania z przewodnikiem lub spotkania z ttumaczem PJM, aby umozliwi¢ dostep do oferty
muzeum dla 0séb o réznych potrzebach. Dziat Edukacji i Dziat Programowy opracowujg materiaty
promocyjne, np. wideozaproszenia z ttumaczem PJM. Ponadto czasami koordynator ds. dostepnosci
i Dziat Promocji kontaktujg sie z organizacjami zrzeszajgcymi osoby o szczegdlnych potrzebach, by

skonsultowa¢ zakres tematyczny wydarzen i dostosowac ich harmonogram.

Tym samym Muzeum Miasta todzi podejmuje dziatania dotyczgce réznych obszaréw dostepnosci,

a takze obejmujace catosé podrdzy odbiorcy. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie wskazane obszary

i etapy sa rownomierne zagospodarowane, jak wskazuje bowiem przeprowadzona pod koniec 2024 r.
autodiagnoza, najbardziej zaniedbanymi obecnie etapami podrdézy odbiorcy sg: pozyskanie
wiadomosci o dostepnej ofercie, droga na wydarzenie i z powrotem oraz utrzymanie kontaktu

z odbiorcg (ewaluacja). Podobnie brak wtasciwych proporcji w kontekscie dziatan dostepnosciowych
zachodzi pomiedzy dziatalnoscig siedziby gtéwnej (Patacu Rodziny Poznanskich) oraz filii i oddziatu, co

wymaga pojecia szeregu przedsiewzie¢ korygujgcych te rdznice.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach
Muzeum realizuje szereg dziatan majgcych na celu utrzymywanie efektywnej komunikacji z osobami

z niepetnosprawnosciami oraz osobami starszymi, dbajgc o zapewnienie im petnej dostepnosci do
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oferowanych wydarzen i ustug. Wspdtpraca z tymi grupami spoteczno-kulturowymi wymaga przyjecia
odpowiednich strategii komunikacyjnych, ktére uwzgledniajg réznorodne potrzeby oséb ze
szczegdlnymi potrzebami oraz senioréw. Niestety obecnie Muzeum nie posiada sformalizowanych
procedur w tym zakresie. Informacje sg zatem przekazywane na biezgco, dostosowywane do
aktualnych potrzeb i projektow. Czesto realizacja takich dziatan odbywa sie w oparciu

o harmonogramy i terminarze wspdtpracujgcych z muzeum organizacji zewnetrznych, ktére zajmuja
sie promocjg wydarzen skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami oraz senioréw. Takie
podejscie pozwala na elastycznos¢ w dostosowywaniu dziatan promujgcych wydarzenia, w zaleznosci
od kalendarza innych inicjatyw realizowanych przez organizacje dziatajgce na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami i osdb starszych, ale utrudnia zaplanowanie kampanii promocyjnych

i informacyjnych z wiekszym wyprzedzeniem czasowym.

Wszelkie informacje, ktére trafiajg do muzeum od o0sdéb z niepetnosprawnosciami i senioréw, sg
przekazywane za posrednictwem sekretariatu instytucji. Sekretariat petni role centralnego punktu
przyjmowania informacji, ktére nastepnie sg dekretowane do odpowiednich dziatéw, takich jak Dziat
Edukacji, Dziat Programowy czy do koordynatora ds. dostepnosci. W zaleznosci od charakteru
zapytania lub sugestii odpowiednie osoby w muzeum podejmujg dziatania majgce na celu
kontynuowanie kontaktu, rozwigzywanie probleméw lub wdrazanie nowych inicjatyw, ktére

odpowiadajg na potrzeby wskazane przez osoby z niepetnosprawnosciami lub seniordw.

Z kolei za state utrzymywanie kontaktow z osobami z niepetnosprawnosciami oraz osobami starszymi
w muzeum odpowiadajg przede wszystkim koordynator ds. dostepnosci i Dziat Promocji.
Koordynator odgrywa kluczowa role w zapewnianiu, aby wszystkie wydarzenia i komunikaty byty
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Z kolei Dziat Promocji odpowiada za
przekazywanie informacji o muzealnej ofercie, zaréwno dla oséb prywatnych, jak i organizacji

dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw.

Muzeum stara sie zapewni¢ maksymalng dostepnos$é swoich dziatan, wykorzystujac réznorodne
kanaty komunikacji, zaréwno tradycyjne, jak i cyfrowe. W ramach kampanii promocyjnych
wykorzystywane sg: drukowane biuletyny, ulotki i plakaty, ktére sg dostepne w miejscach
publicznych, a takze cyfrowe narzedzia takie jak newslettery czy informacje w mediach
spotecznosciowych. Ponadto, czasami muzeum organizuje spotkania i sieciowanie z grupami oraz
organizacjami, ktdre dziatajg na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i seniorow. W zaleznosci od
dostepnych zasobdéw finansowych muzeum stara sie takze dotrzec¢ do szerszej publicznosci za

posrednictwem mediéw masowych, takich jak radio czy telewizja.
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Dzieki wielosci kanatdw muzeum jest potencjalnie w stanie dotrze¢ do réznych grup odbiorcéw,
dostosowujac forme komunikacji do ich preferencji i potrzeb. Niestety efektywnos¢
wykorzystywanych kanatéw komunikacji jest sporadycznie monitorowana i weryfikowana. Muzeum
zbiera dane z réznych Zrddet, takich jak statystyki strony internetowej i mediéw spotecznosciowych,
dodatkowo co 2-3 lata przeprowadzane sg badania ankietowe wsrdd publicznosci, ktére pozwalajg na
ocene skutecznosci dziatarh komunikacyjnych oraz identyfikacje obszaréw, ktére wymagajg poprawy.
Badania te umozliwiajg muzeum lepsze dostosowanie swoich dziatan do potrzeb odbiorcéw oraz
wprowadzanie ewentualnych zmian w strategii komunikacji, niestety s3 one organizowane

incydentalnie, bez uwzglednienia szerszej (wieloletniej) strategii w zakresie ewaluaciji.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

W okresie pazdziernik 2018 — czerwiec 2023 w ramach studiéw doktoranckich Il edycji programu
grantowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ,, Doktorat wdrozeniowy” przez obecng
koordynatorke ds. dostepnosci zostata wykonana praca badawcza pt. Ocena oraz weryfikacja
wspotczesnych metod przektadu kodu wizualnego obiektu sztuki i obiektu historycznego na jezyk
opisowy w przestrzeni edukacyjnej ekspozycji muzealnej. Jej zasadnicza czes¢ wraz z implementacjg
opracowanych rozwigzan prowadzona byta w Muzeum Miasta todzi. Jej celem byto kompleksowe
wdrozenie nowej metodologii i standardéw dostepnosciowych w zakresie projektowania systeméw
komunikatéw jezykowych w przestrzeniach wystawienniczych. Gtéwnym problemem badawczym
byta préba odpowiedzi na pytanie, jak powinna wyglada¢ uniwersalna formuta komunikatu
jezykowego w muzeum, ktdry dzieki swojej dostepnej formie jednoczesnie bedzie petni¢ dwie role:
narracji o charakterze informacyjnym i edukacyjnym oraz narzedzia wspomagajgcego inkluzje

kulturalng i spoteczng odbiorcy.

W ramach pracy dyplomowej zostaty przeprowadzone wieloletnie badania z publicznosciag muzeum,
ktdrych cele byta weryfikacja najczesciej wybieranych form komunikatéw jezykowych

w przestrzeniach wystaw pod katem ich skutecznosci (przydatnosci), przystawalnosci do kompetencji
i preferencji wspdtczesnego odbiorcy oraz dostepnosci dla oséb o szczegdlnych potrzebach (w tym
przede wszystkim z niepetnosprawnoscia intelektualng lub narzadu wzroku). Tym samym ocenie
zostaty poddane takie rozwigzania jak: audiodeskrypcja, teksty wykorzystyjgce zasady prostego
jezyka oraz formuty ETR, narzedzia komunikacji alternatywnej (AAC). Szczegétowej charakterystyce,
pogtebionej o krytyczng ewaluacje zostat réwniez poddany efekt wdrozenia — system komunikatéw
jezykowych opracowanych dla jednej z najnowszych wystaw statych w Muzeum Miasta todzi pt.

,4£0dZ w Europie. Europa w todzi. Ziemia obiecana wczoraj i dzis”. Ocena zostata dokonana na
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podstawie wynikéw badan ilosciowych (badan ankietowych) oraz jakosciowych (wykorzystujgcych

metode obserwacji i wywiadu).

Poza opisanym powyzej przedsiewzieciem naukowo-badawczym badania z publicznoscig (najczesciej
w formie ankiet ewaluacyjnych) prowadzone byty takze réwnolegle do realizowanych projektow

1”7

edukacyjnych (m.in. ,Muzeum? Jasna sprawa!” badania w okresie luty — czerwiec 2023; ,J6zef Hecht.
Artystyczne zywioty” badania w okresie sierpien-wrzesien 2024). Wszystkie opisane powyzej
przedsiewziecia badawcze byty realizowane sitami wyfgcznie pracownikéw instytucji kultury
(koordynatora do spraw dostepnosci oraz opiekundw ekspozycji dziatajagcych w roli ankieteréwy), co
wyraznie rzutuje na kwestie systematycznosci i zakresu podejmowanych przez Muzeum dziatan w

obszarze badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach.

Zidentyfikowane potrzeby
Kluczowe potrzeby Muzeum Miasta todzi w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, ktore
zostaty dotychczas zidentyfikowane w ramach przeprowadzonych wewnetrznych audytéw oraz

diagnoz:

1. Konieczno$¢ wprowadzenia rozwigzan i narzedzi umozliwiajgce spetnienie ustawowego
minimum w zakresie:

a. dostepnosci architektonicznej: w obszarze ewakuacji oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, oznaczen poziomych dla ciggéw komunikacyjnych i schodoéw,
zapewnienie informacji na temat uktadu przestrzeni w filii — Muzeum Kanatu ,,Detka”
w formie wizualnej, dotykowej i gtosowej, a takze wprowadzenie rozwigzan
zwiekszajgcych komfort poruszania sie i korzystania z infrastruktury (np. szatni)
osobo ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze poruszania sie;

b. dostepnosci cyfrowej w formie opracowania i prowadzania w petni dostepnej strony
internetowej;

c. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w zakresie wsparcia osdéb, ktére
potrzebujg korzystac z jezyka migowego lub/oraz petli indukcyjnych, takze poprzez
aktualizacje i uzupetnienie informac;ji w zakresie dziatalnosci instytucji dostepnej w
réznych formach komunikacji (w tym réwniez w ramach deklaracji dostepnosci);

2. Podjecie systemowych dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem dostepnoscig w instytucji, w tym:
podanie do publicznej informacji polityki instytucji w tym zakresie, oficjalne powotanie
zespotu do spraw dostepnosci wraz z przygotowaniem podstawowych procedur dotyczgcych

jego dziatalnosci.

str. 8



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

Potrzeba wyréwnania poziomu dostepnosci dla réznych siedzib Muzeum Miasta todzi: filii —
Muzeum Kanatu ,Detka” i oddziatu Muzeum Sportu i Turystyki w stosunku do dostepnosci
oferty siedziby gtdwnej, przede wszystkim poprzez opracowanie dostepnych na state na
ekspozycjach rozwigzan w postaci wideoprowadzan z ttumaczem PJM, nagran
audiodeskrypcji, opracowania replik lub pomocy dotykowych na bazie wybranych
eksponatdow, wprowadzenie tekstow pisanych prostg polszczyzng oraz w formacie ETR;
Intensyfikacja oraz poszerzenie dziatan w zakresie wspétpracy ze sSrodowiskami oséb ze
szczegblnymi potrzebami i osobami starszymi, takze poprzez umozliwienie im statego

i aktywnego udziatu w budowaniu programu i planowaniu nowych rozwigzan
dostepnosciowych w instytucji, podjecie systematycznych dziatan w zakresie prowadzenia
dostepnej promocji i komunikacji, a takze regularnych badan potrzeb i preferencji

z interesariuszami muzeum ze szczegdlnymi potrzebami;

Przygotowanie dostepnej oferty kulturalnej w zakresie wydarzen, ktére dotychczas nie byty
udostepniane (m.in. wydarzenia muzyczne, dostepne oprowadzania po Muzeum Kanatu
,Detka”, warsztaty rodzinne dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami).

Realizacja przedsiewzie¢ majgcych na celu utrzymanie i rozwijanie dotychczasowego poziomu
dostepnosci w instytucji, m.in. poprzez: opracowanie harmonogramu szkolen i materiatow
dla obecnych i przysztych pracownikéw, opracowanie strategii zarzgdzania w zakresie
powotywania roboczych zespotéw ds. dostepnosci, opracowanie procedur monitoringu

aktualnosci i sprawnosci narzedzi i rozwigzan dostepnosciowych obecnych juz w instytucji.
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Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wtaczania 0séb ze szczegdlnymi

potrzebami
PLAN KROTKOTERMINOWY

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu krétkoterminowego

W 2025 roku Muzeum Miasta todzi planuje podja¢ szereg dziatan w zakresie wdrazania i rozwijania

dostepnosci, jednakowo w obszarze zadan o charakterze zarzagdczym, w przedsiewzieciach majgcych

na celu udostepnienie przestrzeni instytucji oraz jej oferty, a takze w inicjatywach zwigzanych z

budowaniem trwatych relacji z publicznoscia, w tym réwniez interesariuszy ze szczegdlnymi

potrzebami. W zwigzku z powyzszym jako priorytetowe wyznacza nastepujace cele:

1.

Podjecie systemowych dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem dostepnoscig w instytucji, w tym:
podanie do publicznej informacji polityki instytucji w tym zakresie, oficjalne powotanie
zespotu do spraw dostepnosci wraz z przygotowaniem podstawowych procedur dotyczgcych
jego dziatalnosci, opracowanie materiatéw ze standardami dostepnosci instytucji
skierowanych do nowych pracownikéw oraz podwykonawcédw i podmiotéw
wspotpracujacych. Okreslenie stopnia oraz zakresu realizacji celu bedzie mozliwe poprzez
weryfikacje dokumentéw dostepnych na stronie internetowej instytucji dotyczacych jej
polityki w zakresie dostepnosci dla 0séb o szczegdlnych potrzebach.

Realizacja zadan zwigzanych z wypetnieniem ustawowego minimum w zakresie dostepnosci
architektonicznej (w tym m.in.: przygotowanie narzedzi i procedur ewakuacji oséb ze
szczegblnymi potrzebami, dostosowanie przestrzeni siedziby gtéwnej oraz filii do oséb ze
szczegblnymi potrzebami w zakresie poruszani sie), cyfrowej (w tym m.in. przygotowanie
dostepnej strony internetowej, wprowadzenie procedur zwigzanych z przygotowywaniem
dostepnych cyfrowo dokumentéw obejmujgcych réwniez dokumenty wewnetrzne instytucji
oraz zasoby intranetu) i informacyjno-komunikacyjnej (w tym m.in.: aktualizacja

i uzupetnienie informacji w zakresie dziatalnosci instytucji z wykorzystaniem réznych kanatéw
— takze w ramach deklaracji dostepnosci — i narzedzi dostepnych cyfrowo oraz na miejscu

w instytucji, przygotowanie pakietu dostepnych sciezek edukacyjnych umozliwiajacych
osobom o szczegdlnych potrzebach skorzystanie z oferty filii instytucji — Muzeum Kanatu

Detka). Weryfikacja stopnia oraz zakresu realizacji celu bedzie przeprowadzona poprzez
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audyty wewnetrzne przeprowadzone w formie samooceny lub dziatan zlecony zewnetrznym
podmiotom.

3. Rozwijanie wspétpracy z odbiorcami poprzez podjecie systemowych i statych dziatan
w zakresie dostepnej promoc;ji oferty instytucji kultury, rozpoznanie potrzeb i preferencji
potencjalnych interesariuszy instytucji poprzez przeprowadzenie badan w tym zakresie oraz
rozwijanie i pogtebianie relacji ze Srodowiskami oséb ze szczegdlnymi potrzebami poprzez
stworzenie bazy lokalnych kontaktdw z instytucjami badz indywidualnymi osobami z nimi
zwigzanymi. Kryterium realizacji celu bedzie przeprowadzenie minimum 4 spotkan
informacyjno-zapoznawczych z przedstawicielami nowych organizacji/ instytucji
wspierajgcych srodowiska oséb o szczegdlnych potrzebach oraz organizacja we wspotpracy

z nimi minimum 2 wydarzen kulturalnych zakoriczonych petnym procesem ewaluacyjnym.

Biorac pod uwage wieloobszarowos¢ wyznaczonych celdw i zwigzane z nimi bardzo duze naktady
pracy oraz finansowe, realizacje celu drugiego oraz czesciowo trzeciego Muzeum Miasta todzi

uzaleznia od pozyskanego dofinansowania.

Oferta instytucji kultury

W 2025 roku zostang podjete dziatania majgce na celu zapewnienie jak najszerszego dostepu do
oferty i zasobéw Muzeum Miasta todzi, w szczegdlnosci w przestrzeni jego siedziby gtdwnej (Patacu
Rodziny Poznarniskich), ale takze filii — Muzeum Kanatu Detka. Dotyczy¢ beda one wszystkich obszaréw
dostepnosci oraz etapéw podrdzy odbiorcy, a ich zakres bedzie obejmowat utrwalania i rozwijania
dotychczas opracowanych i wykorzystywanych narzedzi, a takze wprowadzania nowych rozwigzan

i metod wspotpracy z publicznoscig. Do realizacji zaplanowanych przedsiewzie¢ zostanie wigczony
zespot do spraw dostepnosci, w sktad ktérego wchodzi¢ bedg pracownicy réznych dziatéw instytucji.
Duza czes¢ zadan zostanie powierzona podmiotom zewnetrznym — zaréwno firmom, jak

i indywidualnym podwykonawcom, ktérych wybdr w pierwszej kolejnosci bedzie uwzgledniat
ugruntowane doswiadczenie w pracy na rzecz $Srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami, badz

przynalezno$¢ do nich.
SIEDZIBA GtOWNA

W zakresie oferty realizowanej w Patacu Rodziny Poznanskich zostang podjete dziatania majace na
celu zwiekszenie dostepnosci i komfortu indywidualnych uczestnikow, ktérzy beda korzystali

z przestrzeni siedziby gtéwnej podczas samodzielnego zwiedzania lub uczestnictwa

w zorganizowanych wydarzeniach. W tym celu m.in. siedziba gtdwna zostanie wyposazona

w stacjonarne i przenos$ne petle indukcyjne, zostanie przeorganizowana przestrzen szatni (tak, aby
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byta ona dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb o szczegdlnych potrzebach

w zakresie poruszania sie oraz oséb niskorostych), a same przestrzenie ekspozycyjne zostang
uzupetnione o dodatkowe rozwigzania utatwiajgce poruszania sie po nich (np. dodatkowe miejsca
wypoczynku czy materiaty wizualne i cyfrowe uzupetniajgce system informacyjno-nawigacyjny

w formie nagran audio i wideom z ttumaczem PJM). Niezwykle istotnym i traktowanym priorytetowo
zadaniem bedzie rdwniez wdrozenie procedur oraz narzedzi dotyczgcych ewakuacji oséb

o szczegblnych potrzebach, co zostanie zrealizowane poprzez opracowanie stosownej instrukgcji,

a takze zakup niezbednego sprzetu, ktdry zostanie wybrany na drodze audytu i konsultacji

prowadzonych we wspétpracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

W 2025 r. w siedzibie gtéwnej planowane jest podjecie pilotazowych dziatan w zakresie
udostepnienie wydarzen muzycznych. Dotychczas nie byty bowiem podejmowane tego rodzaju
aktywnosci w przypadku koncertéw, dlatego w pierwszej potowie roku zostang przeprowadzone
badania sondazowe weryfikujgce oczekiwania i potrzeby wsréd potencjalnych uczestnikéw tego

rodzaju wydarzen.
FILIA— MUZEUM KANALU ,DETKA”

W 2025 roku zostang réwniez podjete dziatania majgce na celu udostepnienie oferty filii Muzeum
Miasta todzi — Muzeum Kanatu ,,Detka”. Dotyczy¢ bedg one zarowno mozliwosci samodzielnego
zwiedzania tej przestrzeni, jak i uczestnictwa w zorganizowanych wydarzeniach (np. zwiedzania

z przewodnikiem). Ze wzgledu na specyfike przestrzeni tego obiektu (podziemny, zabytkowy kanat),
jak i kilkuletnig przerwe w jego dostepie dla publicznosci wynikajgca z remontu pl. Wolnosci,
dotychczas obiekt ten w ogdle nie zostat objety dziataniami w zakresie dostepnosci. Zaprojektowane
dziatania majg zatem za zadanie objg¢ w sposéb kompleksowy wszystkie etapy korzystania z jego
oferty (podrézy odbiorcy), jak i wszystkie obszary dostepnosci. Oprdcz technicznych rozwigzan
dotyczacych adaptacji jego przestrzeni (w tym m.in. wprowadzenie planow dotykowych,
dodatkowych miejsc wypoczynku czy oswietlenia) zostang opracowane we wspotpracy

z konsultantami reprezentujacymi srodowiska 0s6b z niepetnosprawnosciami Sciezki edukacyjne
utatwiajgce zapoznanie sie z historig tego miejsca osobom o réznych potrzebach. Szczegdlnym
wyzwaniem bedzie udostepnienie oferty Muzeum Kanatu ,Detka” osobom majgcym trudnosci

z poruszaniem sie (szczegdlnie tym, ktére korzystajg z wozkdéw), poniewaz ze wzgleddw
konserwatorskich nie ma mozliwosci wprowadzenia windy umozliwiajacej zjazd pod ziemie.

W zwigzku z powyzszym muzeum planuje przygotowanie alternatywnej Sciezki zwiedzania,

z wykorzystaniem narzedzi VR.
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DOSTEPNA INFORMACJA O OFERCIE

Bardzo waznym aspektem prac nad udostepnianiem oferty instytucji bedzie rowniez podjecie
kompleksowych dziatarh majacych na celu umozliwienie dotarcia do informacji o ofercie osobom

o réznych potrzebach. W zwigzku z powyzszym zostang przeprowadzone prace zwigzane
przygotowaniem w petni dostepnej strony internetowej instytucji, ktéra jednoczesnie bedzie waznym
narzedziem komunikacji z publicznoscia. Poprzez odpowiednio skonstruowany formularz bedzie
mozna rezerwowac bilety na poszczegdlne wydarzenia, jednoczesnie wskazujac na pozadane
wsparcie (np. asystenta osoby z niepetnosprawnoscig czy ttumacza PJM), warunki uczestnictwa, czy
tez preferowany kanat komunikacji. Strona internetowa bedzie zatem istotnym wsparciem

w rozpoznawaniu preferencji i potrzeb interesariuszy muzeum, a takze narzedziem do utrzymywania
z nimi statego kontaktu (m.in. poprzez modut ankietowy oraz newsletter, ktéry bedzie opracowywany
w kilku wariantach — standardowym, z wykorzystaniem formatu ETR czy w formie viogéw

z ttumaczem PJM).

Organizacja wszystkich powyzszych dziatan zaplanowana jest na caty 2025 r., a ich realizacja

uzalezniona jest od pozyskanego dofinansowania.

Obszary dostepnosci

Planowane w 2025 r. dziatania z zakresu wdrazania dostepnosci w Muzeum Miasta todzi obejmowacé
beda wszystkie obszary tak, aby z oferty instytucji mogto skorzystaé jak najwiecej odbiorcéw. Wazne
jest, aby dostepnosc¢ nie dotyczyta wytgcznie pojedynczych wydarzen, ale kompleksowo obejmowata
wszystkie dziedziny dziatalnosci muzeum, dzieki czemu jego goscie bedg mogli czu¢ sie w nim
komfortowo i bezpiecznie nie tylko podczas jednorazowych spotkan, ale za kazdym razem
przebywajgc w muzealnych przestrzeniach i w kazdej roli, w jakiej przyjdzie im odwiedzi¢ instytucje
(jako uczestnicy wydarzen, wspdtpracownicy, konsultanci itp.). Wytypowane na 2025 r. dziatania
wynikajg przede wszystkim z koniecznosci spetnienia ustawowego minimum dostepnosci, ale takze

z wyartykutowanych przez naszych odbiorcéw podczas dotychczasowych spotkan, rozmow i badan,

potrzeb oraz preferencji.
WIDZENIE

e przygotowanie replik wybranych eksponatéw i pomocy dotykowych (w tym plandw oraz
makiet fragmentow wystaw) do przestrzeni Muzeum Kanatu ,,Detka” oraz wystaw statych

w siedzibie gtéwnej (termin realizacji: Ill i IV kwartat 2025 r.);
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e przygotowanie nagran audiodeskrypcji do wybranych obiektow i przestrzeni, w tym réwniez
przestrzeni Muzeum Kanatu ,,Detka” (termin realizacji: Il i Ill kwartat 2025 r.);

e wprowadzenie systemu informacji dzwiekowej (znacznikéw dzwiekowych) oraz dodatkowego
oswietlenia do przestrzeni Muzeum Kanatu ,,Detka” (termin realizacji: lll kwartat 2025 r.);

e wprowadzenie oznaczen kontrastowych w przestrzeni Muzeum Kanatu ,,Detka”,
wprowadzenie oznaczen kontrastowych i brajlowskich w szatni w siedzibie gtéwnej;

e przygotowanie i prowadzenie w petni dostepnej strony internetowej (termin realizacji: Ill i IV

kwartat 2025 r.).
SLYSZENIE

e zakup i wprowadzenie do uzytku petli indukcyjnych: stacjonarnych (do kas i punktow
informacyjnych wraz z odpowiednim oznakowaniem tych miejsc) oraz przenosnych, do
wykorzystania podczas wydarzen (termin realizacji: Il i IV kwartat 2025 r.);

e zapewnienie ttumacza PJM podczas wybranych wydarzen kulturalnych oraz mozliwosci
skorzystania z ttumacza online w przestrzeniach muzeum (termin realizacji: caty 2025 r.);

e uzupetnienie kluczowych materiatéw cyfrowych (w tym réwniez archiwalnych) o napisy oraz
ttumacza PJM (termin realizacji: IV kwartat 2025 r.);

e uzupetnienie procedur PPOZ o ewakuacje oséb Gtuchych i stabostyszacych, w tym weryfikacja

systemu sygnalizacji wzrokowej w ramach alarmu PPOZ (termin realizacji: Il kwartat 2025 r.).
PORUSZANIE SIE

e przygotowanie nowej przestrzeni szatni, dostepnej dla 0séb o ograniczonej mobilnosci, oséb
starszych, poruszajgcych sie na wdzkach, oséb niskorostych (termin realizacji: 11l i IV kwartat
2025r.);

e zakup urzadzen niezbednych do ewakuacji 0séb o szczegdlnych potrzebach w zakresie
poruszania sie wraz z przeszkoleniem personelu muzeum dotyczacym procedur w tym
obszarze (termin realizacji: Il i lll kwartat 2025 r.);

e opracowanie alternatywnej sciezki zapoznania sie z przestrzenig Muzeum Kanatu , Detka” dla
0s6b poruszajacych sie na wdzkach (termin realizacji: Il — IV kwartat 2025 r.);

e wprowadzenie dodatkowych miejsc wypoczynku w siedzibie gtéwnej oraz filii, a takze zakup
trzech wdzkow dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg mozliwych do wypozyczenia na
miejscu w muzeum (termin realizacji: Il kwartat 2025 r.);

o weryfikacja aktualnosci zapisow dotyczacych informacji o istniejgcych barierach

architektonicznych w siedzibie gtéwnej oraz filii (termin realizacji: Il kwartat 2025 r.).
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ROZUMIENIE

e opracowanie dostepnej informacji o Muzeum Kanatu ,Detka” oraz tresci edukacyjnych w
przestrzeni jego wystaw z wykorzystaniem: przedprzewodnika, informacji w formacie ETR
(dostepnych réwniez na stronie internetowej), systemu oznaczen przestrzeni
z wykorzystaniem piktograméw i grafik (termin realizacji: Il i lll kwartat 2025 r.);

e przygotowanie nowej struktury strony internetowej opracowanej w toku konsultacji
z osobami o szczegdlnych potrzebach w zakresie rozumienia wraz z wprowadzeniem
schematu informacji o wydarzeniach uzupetnianych opracowanym schematem piktogramow
i grafik oraz alternatywng wersjg w formacie ETR dostepng przy kazdym wydarzeniu (termin
realizacji: Il — IV kwartat 2025 r.);

e opracowanie schematu newslettera, formatki do rezerwac;ji biletéw oraz arkusza ankiety
ewaluacyjnej online wykorzystujacych jezyk prosty oraz tekst w formacie ETR (termin

realizacji: Il — IV kwartat 2025 r.)
CZUCIE

e wprowadzenie na state cichych godzin dla wszystkich siedzib muzeum (termin realizacji: Il
kwartat 2025 r.);

e wprowadzenie urzadzen nawotujacych pracownikéw, mozliwych do wypozyczenia w punkcie
kasowym Muzeum Kanatu ,,Detka” do uzytku w przypadku np. ataku paniki czy klaustrofobii
badz innej potrzeby szybkiego kontaktu z pracownikiem (termin realizacji: Il kwartat 2025 r.);

o weryfikacja aktualnosci zapisdw dotyczacych informacji o potencjalnych niedogodnosciach
w przestrzeniach wystawienniczych (termin realizacji: Il — IV kwartat 2025 r.);

e zmiana organizacji ruchu ( w tym przebudowa szatni) w celu zmniejszenia liczby zattoczonych
i gtosnych miejsc na trasie zwiedzania wystaw statych w siedzibie gtéwnej (termin realizacji:

Il- IV kwartat 2025 r.).

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy
Muzeum Miasta todzi planuje w 2025 r. oficjalnie powotac zespét do spraw dostepnosci, ktéry bedzie
wspierat dotychczasowe dziatania koordynatora (ktérego stanowisko zostato oficjalnie powotane

zarzadzeniem z dn. 01.03.2023 r.) w zakresie:

e wsparcia 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez Muzeum

Miasta todzi,
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e wdrazania planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami przez muzeum,
e monitorowanie dziatalnosci podejmowanej przez muzeum w zakresie zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

W skfad zespotu do spraw dostepnosci wchodzi¢ bedg pracownicy reprezentujgcy wszystkie dziaty
instytucji (zaréwno merytoryczne, jak i administracyjno-techniczne), przy czym w jego obrebie moga
dziatan mniejsze podzespoty, ktére docelowo bedg zajmowaty sie konkretnymi obszarami (np.
zapewnienie dostepnosci w obrebie danej wystawy czasowej). Koordynator zas, jako osoba
organizujgca prace zespotu, bedzie opracowywat plany krétko i dtugoterminowe w zakresie
dostepnosci, przedstawiat dyrektorowi muzeum biezgce informacji o podejmowanych dziataniach

z zakresu realizowanych zadan oraz bedzie odpowiedzialny za sporzadzanie raportu zbiorczego

o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zostanie réwniez zachowane
prawo koordynatora do udzielania polecen pracowniczych w zakresie dostepnosci z upowaznienia
Dyrektora Muzeum, dzieki czemu bedzie mégt od weryfikowacé terminowos$é oraz zakres wdrazanych

rozwigzan.

Waznym zadaniem dla koordynatora i zespotu do spraw dostepnosci zaplanowanym na 2025 r.
bedzie opracowanie materiatéw ze standardami dostepnosci instytucji skierowanych do nowych
pracownikéw oraz podwykonawcdw i podmiotédw wspdtpracujacych. Materiaty te dotyczy¢ bedg
wymogow instytucji w zakresie ustawowej dostepnosci, rozszerzonych réwniez o postulowane
dziatania z réznych obszaréw dostepnosci, ktére beda wymagane od o0sdb i instytucji
wspotpracujacych z muzeum w roli podwykonawcdédw. W tym kontekscie szczegdlnie istotne bedzie
rowniez state podnoszenie kompetencji pracownikdw i pracownic instytucji w zakresie obstugi
widzow z niepetnosprawnoscig i 0sdb starszych. Zadanie to bedzie realizowane poprzez skierowanie
do udziatu w zewnetrznych szkoleniach wybranych pracownikdéw, a takze organizowanie cyklicznych
szkolen wewnetrznych (skierowanych do nowych pracownikdw oraz szkolen przypominajacych dla

wszystkich zatrudnionych).

Osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze w instytucji kultury

W ramach dziatan z zakresu wdrazania dostepnosci w 2025 r. Muzeum Miasta todzi planuje podjecie
réznych aktywnosci prowadzgcych do poszerzenia obszaru i rodzaju wspdtpracy muzeum ze
Srodowiskami 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych. Priorytetem dla tego rodzaju
zadan bedzie aktywne wtgczanie tych grup w planowanie i realizacje przedsiewzie¢ muzeum oraz

rozwijanie partnerstw lokalnych i ogdlnopolskich.
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Aby w petni wykorzystaé potencjat grup oséb o szczegdlnych potrzebach, muzeum bedzie chciato
otworzy¢ sie na ich partycypacje w nowych rolach, ktére wykraczac bedg poza dotychczasowe
uczestnictwo w konsultacjach dotyczgcych cyklicznych wydarzen. Osoby te bedg mogty aktywnie

petni¢ funkcje:

e Konsultantéw programowych — cztonkdéw zespotéw projektowych, ktérzy wspdttworzg oferty

kulturalne i edukacyjne, dostosowujac je do réznorodnych potrzeb uzytkownikdéw.

e Przewodnikow lub edukatoréw — prowadzgcych dedykowane warsztaty lub zwiedzanie
z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami bgdz oséb starszych, co pozwoli na

uwrazliwienie innych odwiedzajgcych na kwestie dostepnosci.

e Ambasadoréw muzeum — osdb reprezentujgcych muzeum w srodowiskach lokalnych,

wspierajgcych promocje i rekomendujgcych dziatania instytucji.

e Testeréw rozwigzan dostepnosciowych — weryfikujgcych wprowadzone udogodnienia, np.

audiodeskrypcje, napisy, oznaczenia dotykowe, czy aplikacje mobilne.

Zadania zwigzane z organizowaniem kontaktéw ze Srodowiskami oséb z niepetnosprawnoscia i oséb
starszych zostang powierzone przede wszystkim koordynatorowi do spraw dostepnosci. Bedzie on
jednak jedynie inicjowat i monitorowat nawigzanie relacji, poniewaz dalszg komunikacje prowadzié
beda poszczegdlni cztonkowie zespotu do spraw dostepnosci, w zaleznosci od zakresu i obszaru

wspotpracy.

Ponadto zostang podjete rowniez kroki na rzecz rozwijania wspdtpracy i systematycznego budowania
relacji z organizacjami i grupami reprezentujacymi osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze

w obszarze lokalnym. W tym celu zostang podjete dziatania w zakresie rozpoznania nowych

(w stosunku do utrwalonych juz partnerstw) organizacji i instytucji dziatajgcych na rzecz oséb

o szczegblnych potrzebach (w tym m.in. Doméw Dziennego Pobytu czy Osrodkéw Pomocy
Spotecznej), a takze odszukania lokalnych lideréw z tych srodowisk. Nawigzana na rzecz dostepnosci
wspotpraca bedzie mogta prowadzi¢ do wytonienia osdb, ktére beda chciaty aktywnie wtgczy¢ sie

w dziatania muzeum w ramach wymienionych powyzej rél, ale réwniez tworzenia sieci wsparcia

w zakresie promocji wydarzen muzealnych poprzez kanaty komunikacyjne partnerdéw, a takze

prowadzenia badan potrzeb i preferencji potencjalnej publicznosci instytucji.
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Na potrzeby skutecznej komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach Muzeum Miasta todzi
planuje opracowa¢ wielokanatowg strategie w zakresie nawigzywania i utrzymywania kontaktow
z podmiotami i instytucjami reprezentujgcymi srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.

Strategia komunikacji muzeum zaktadad bedzie integracje metod online i offline: informacje
dostepne bedg zaréwno w przestrzeni cyfrowej, jak i fizycznej (np. w siedzibie muzeum oraz

w instytucjach partnerskich). Do jej prowadzenia wykorzystywane bedg zréznicowane formaty tresci
(wideo z napisami i ttumaczeniem na PJM, tresci audio, dostepnie przygotowane dokumenty,
materiaty drukowane w powiekszonym druku lub druku brajlowskim). Zadania te bedg podejmowane
rownolegle do podejmowanych bezposrednich kontaktéw, takich jak regularne spotkania

z przedstawicielami Srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami i osob starszych oraz staty kontakt

telefoniczny.

Za dziatania w tym zakresie odpowiadaé bedzie koordynator oraz zespét do spraw dostepnosci.
Koordynator bedzie petnit funkcje gtéwnego punktu kontaktowego, odpowiadajac za tworzenie

i nadzorowanie procedur komunikacyjnych, inicjowanie wspdtpracy oraz monitorowanie
efektywnosci dziatan, natomiast pozostali cztonkowie zespotu bedg odpowiedzialni za dalszg
komunikacje, w zaleznosci od jej zakresu. Wazng role w procesie przekazywania informacji z instytucji
kultury bedzie réwniez petnit Dziat Promoc;ji, ktory planuje w 2025 r. wdrozenie standardéw
informacyjnych w oparciu o zasady jak najszerszej dostepnosci, takze poprzez wykorzystanie
nowoopracowanej strony internetowej. Nowa strona internetowa muzeum stanie sie kluczowym
narzedziem komunikacji online, spetniajgcym wymogi standardu WCAG 2.1 na poziomie AA lub
wyzszym. Dzieki jej strukturze i funkcjonalnosci bedzie mozna realizowaé nastepujgce formy kontaktu

online:

e Regularnie aktualizowang sekcje na stronie dedykowang informacjom dla oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
e newsletter, ktéry bedzie opracowywany w kilku wariantach — standardowym,
z wykorzystaniem formatu ETR czy w formie vlogéw z ttumaczem PJM
e Wiadomosci e-mail z funkcjg wyboru preferowanego formatu (tekst prosty, tekst w formacie

ETR).

Dziatania te bedg uzupetniaty stosowane obecnie takie formy kontaktu jak: rozmowy telefoniczne czy
SMS-owe. Istotnym w tym zakresie zadaniem, zaplanowanym do realizacji w IV kwartale 2025 r., jest
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weryfikacja i uzupetnienie informacji o dostepnych w instytucji rozwigzaniach i narzedziach na
ogolnopolskich stronach internetowych zbierajgcych dane dotyczgce miejsc dostepnych w Polsce

oraz dostepnych zasobdw cyfrowych.

Natomiast w zakresie kontaktéw offline uwzglednione zostang takie dziatania jak: prowadzenie
korespondencji tradycyjnej (w tym réwniez w formatach dostepnych np. powiekszony druk, teksty
brajlowskie), a takze drukowanie tradycyjnych materiatéw informacyjnych (ulotek, biuletynow,
informatordéw) i przekazywanie ich bezposrednio do siedzib instytucji partnerskich, a takze

udostepnianiach ich stacjonarnie w przestrzeniach muzeum (kasa, szatnia).

Z kolei w ramach wprowadzania procedury przekazywania informacji od oséb
z niepetnosprawnosciami i osdb starszych do instytucji Muzeum wdrozy system wielokanatowego
odbioru informacji zwrotnej, w ktérej rdwniez istotng role odgrywad bedzie nowa strona internetowa

wykorzystujgca:

e formularz kontaktowy na stronie internetowej, zoptymalizowany dla czytnikdw ekranu
i umozliwiajacy przesytanie tresci w formacie audio.

e formularze ankiety online: dotyczacych potrzeb oraz opinii uzytkownikéw

e mozliwos¢ kontaktu e-mailowego, oraz za posrednictwem medidw spotecznos$ciowych.

e mozliwos¢ sktadania opinii w formie papierowej w siedzibie muzeum (w punktach
dostepnych).

e konsultacje telefoniczne z obstugg przeszkolong w komunikacji z osobami o szczegélnych

potrzebach.

Koordynator do spraw dostepnosci bedzie odpowiadat za analize zgtoszen, przekazywanie ich
odpowiednim dziatom muzeum oraz formutowanie odpowiedzi zwrotnych. Natomiast poszczegdlni
cztonkowie zespotu do spraw dostepnosci bedg odpowiedzialni za weryfikacje efektywnosci kanatéw
komunikacji, m.in. poprzez badanie ankietowe dotyczgce satysfakcji uzytkownikéw w zakresie
dostepnosci i skutecznosci komunikacji (pierwsze badanie zaplanowane na IV kwartat 2025 roku),

a takze spotkania konsultacyjne z przedstawicielami Srodowisk osdb o szczegdlnych potrzebach

(w 2025 roku planowane sg minimum trzy spotkania dotyczgce oceny efektywnosci komunikacji).

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach
Badanie potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach jest waznym elementem strategii w zakresie
wdrazania i rozwijania dostepnosci w Muzeum Miasta todzi. W zwigzku z powyzszym na 2025 r.

planowane jest przygotowanie kompleksowych dziatar badawczych, uwzgledniajgcych kontynuacje
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dotychczas podejmowanych inicjatyw w tym zakresie, ale réwniez przeprowadzenie pilotazowych
dziatan o charakterze animacyjno-badawczym oraz sieciujgcym. Kluczowym ich celem jest dotarcie
do potencjalnej publicznosci, ktéra jeszcze nie odwiedzita muzeum (a nie tak jak dotychczas
ograniczenie grona respondentdw do osdb juz obecnych w muzeum), co pozwoli jeszcze lepiej

zidentyfikowac bariery i potrzeby, a takze zaplanowa¢ dziatania zwiekszajgce dostepnosé oferty.

W tym celu muzeum bedzie chciato rozpocza¢ dziatania badawcze, wychodzac poza przestrzenie
swojej instytucji. Sposobnoscig do tego mogg by¢ spotkania zapoznawcze i informacyjne
organizowane w siedzibach partnerédw, prowadzone przez pracownikdéw instytucji takze w formie
warsztatéw przyblizajgcych oferte muzeum lub konsultacji Srodowiskowych odbywajgcych

bezposrednio w miejscach, w ktérych przebywajg osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze.

W ramach tego rodzaju spotkan planowane jest przeprowadzenie badan z wykorzystaniem przede
wszystkim takich metod jak badania ankietowe i wywiady pogtebione (prowadzone zaréwno

z osobami o szczegdlnych potrzebach, jak i ich opiekunami). Kwestionariusze ankiet (wykorzystujgce
zaréwno pytania otwarte i zamkniete, dostosowane do réznych grup odbiorcéw, np. senioréw, oséb
z niepetnosprawnosciami ruchowymi, sensorycznymi czy intelektualnymi) beda ponadto
wykorzystane w formie cyfrowej (dostepne online na stronie internetowej instytucji) oraz
papierowej: rozsytane za posrednictwem organizacji partnerskich, oraz dostepne na miejscu

w siedzibie muzeum lub siedzibie partneréw.

Poznanie potrzeb i preferencji grup docelowych bedg rowniez realizowane poprzez dziatania
konsultacyjne. W tym celu do procesu wdrazania zaplanowanych na 2025 r. rozwigzan
dostepnosciowych zostang zaproszone osoby z niepetnosprawnosciami, ktére bedg mogty ocenic
skutecznos$¢ opracowywanych narzedzi na réznych etapach ich powstawania: zaréwno w fazie ich
wyboru, projektu, jak i ewaluacji gotowego produktu. Szczegdlnym zadaniem w tym zakresie bedzie
przygotowanie w petni dostepnej strony internetowej, ktérej proces powstania zaktadac bedzie
przeprowadzenie przez wykonawce konsultacji kreatywnych, w ktérych udziat wezma pracownicy
muzeum oraz potencjalni uzytkownicy strony (przede wszystkim osoby z réznymi potrzebami), tak

aby lepiej zrozumiec¢ rézne preferencje i perspektywy réznorodnych odbiorcéw.

W celu profesjonalizacji prowadzonych badan potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach,

a takze pozyskania wsparcia na etapie projektowania metodologii badan oraz analizowania ich
wynikéw, muzeum planuje podjac¢ wspdtprace z ekspertami z Centrum Studidow nad
Niepetnosprawnoscig i Dostepnoscig Uniwersytetu tddzkiego. Dzieki tej kooperacji muzeum moze

otrzymaé pomoc w interpretacji wynikéw badan ankietowych czy wywiadéw, Centrum za$ bedzie
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miato mozliwos¢ weryfikacji wtasnych rekomendacji w ramach praktyki i wdrozen w instytucji
kultury. Tym samym dzieki wspdtpracy z lokalnymi spotecznosciami, partnerstwom z organizacjami
i wsparciu ekspertéw, muzeum bedzie mogto przygotowad oferte bedgcg odpowiedzig na realne

potrzeby jego potencjalnych odbiorcow.

Zidentyfikowane potrzeby

Sposrdd szesciu zidentyfikowanych kluczowych potrzeb instytucji, wyrdznionych w czesci dokumentu
strategii poswieconej stanowi obecnemu instytucji (str. 8-9 niniejszego dokumentu), do korica 2025
roku planowane jest zaspokojenie trzech kategorii (nr 1-3) potrzeb oraz rozpoczecie dziatan

w kolejnych trzech (nr 4-6).

Jako konieczne do spetnienia w najblizszym czasie zostaty wytypowane potrzeby zwigzane

z obowigzkiem wypetnienia ustawowego minimum w zakresie dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Ich realizacja jest istotna z punktu widzenia zaréwno
niezbywalnego prawa do réwnego dostepu do dziedzictwa kulturowego, ale takze bezwarunkowe;j
koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich odbiorcéw oferty kulturalnej instytucji (stad
jako pierwsze do realizacji w 2025 r. zostaty wytypowane dziatania z zakresu wprowadzenia procedur
i narzedzi dotyczacych ewakuacji oséb o szczegdlnych potrzebach). Sposoby i techniki, ktére beda
wykorzystywane w celu zaspokojenia tych potrzeb, zostaty szczegétowo opisane w punkcie ,Obszary

dostepnosci” (str. 13-15 niniejszego dokumentu).

Z kolei zadania zwigzane z realizacjg takich potrzeb jak: podjecie systemowych dziatan zwigzanych

z zarzgdzaniem dostepnoscig, poszerzanie dziatan w zakresie wspodtpracy i partycypacji Srodowisk

i 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, czy poszerzanie wachlarza dostepnych wydarzen kulturalnych, sg
traktowane jako wstepne (inicjujgce) w stosunku do ich z natury wieloletniego charakteru. Stad ich
kontynuacja bedzie planowana na kolejne lat, z zastrzezeniem, ze sg to dziatania, w ktdrych sam
proces jest wazniejszy niz efekt finalny. Ich kontynuacja i rozszerzenie bedzie projektowane na

kolejne lata przedsiewzie¢ dostepnosciowych.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

Planujac na 2025 r. przedsiewziecia w zakresie wdrazania i rozwoju dostepnosci Muzeum Miasta
todzi bedzie chciato podejmowac szereg dziatan w obszarze projektowania, organizacji

i procedowania (np. umow i zamodwien publicznych), ktdre miatyby minimalizowac ryzyko
wyptywajace z niepozgdanych zdarzen oraz minimalizowa¢ samo prawdopodobieristwo ich

pojawienia sie. Wskazane ponizej grupy zdarzen, ich prawdopodobienstwo oraz wptyw na wdrazanie

str. 21



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

dostepnosci, a takze dziatania minimalizujgce ryzyko i prawdopodobienstwo ich wystgpienia, bedg

miaty kluczowe znaczenie dla sukcesu projektu.

W kontekscie przebudowy muzealnej szatni istnieje ryzyko pojawienia sie problemdw technicznych,
ktére mogg wynika¢ zaréwno z czynnikdéw zaleznych, jak i niezaleznych od instytucji. Takie trudnosci
mogg spowodowac wydtuzenie czasu realizacji projektu lub zwiekszenie jego uciazliwo$é dla
odwiedzajgcych muzeum. Szacuje sie, ze prawdopodobienstwo wystgpienia takich sytuacji jest
Srednie — drobne komplikacje sg bardziej prawdopodobne, powazne problemy mniej. Ich wptyw na
rozwijanie dostepnosci w muzeum réwniez mozna ocenic jako sredni. Chociaz opdznienia

w przebudowie nie powinny zaktécic¢ dtugoterminowych plandw instytucji, mogg one negatywnie
wptyngé na komfort odwiedzajgcych oraz na wizerunek muzeum jako miejsca przyjaznego i

dostepnego.

Przebudowa szatni sama w sobie, bez dodatkowych komplikacji, stanowi¢ moze by¢ dokuczliwa dla
gosci, konieczne jest zatem zadbanie, by nawet w trakcie prac osoby z niepetnosprawnosciami,
rodzice z dzieémi czy seniorzy mogli korzystac z niezbednych udogodnien. Konieczne bedzie
umieszczenie czytelnych komunikatéw (na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych,

w kasie) o planowanym zakresie i czasie trwania przebudowy, ktére bedg zarazem informowaty
publicznos¢ o przyczynach przebudowy i jej nadrzednych celach (tj. poprawa funkcjonalnosci,
bezpieczenstwa i dostepnosci). W zaleznosci od plandéw projektu moze zaistnie¢ takze koniecznos¢

wyznaczenia tymczasowych ciggdw komunikacyjnych i oznaczenia stref wytaczonych z uzytkowania.

Przy duzym projekcie remontowym ryzyko zaistnienia pewnych komplikacji zawsze istnieje — na
przyktad, ze wzgledu na warunki atmosferyczne opdzniona moze by¢ dostawa materiatéw badz
gotowych elementéw zaméwionych od zewnetrznych wykonawcéw i ze wzgledu na takie opdznienie
prace, ktére zgodnie z pierwotnym harmonogramem nie zaktécatyby warunkéw zwiedzania, bedg
musiaty by¢ przeprowadzone w godzinach, kiedy w muzeum odwiedzajg zwiedzajacy, wykorzystujgc
zarazem przestrzenie, gdzie przebywajg goscie. Ze wzgledu na lokalizacje windy, nagte

i nieplanowane zmiany w harmonogramie prac bedg mogty chwilowo uniemozliwi¢ dostep na
pierwsze pietro i do piwnic dla 0séb z ograniczeniami ruchu. Tego typu potencjalnych problemdw nie
da sie w petni wyeliminowac i jezeli zaistniejg, konieczna jest przede wszystkim komunikacja —
zardwno miedzy pracownikami technicznymi a zespotem ds. dostepnosci, jak i miedzy muzeum

a odbiorcami.

Jezeli chodzi o projektowanie i budowe nowej strony internetowej muzeum, istnieje mozliwos¢, ze

nowopowstata strona nie bedzie odpowiada¢ wymoga wynikajgcym miedzy innymi z ustawy
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o dostepnosci cyfrowej oraz doraznym potrzebom dostepnosciowym instytucji.
Prawdopodobienstwo zaistnienia takiej sytuacji jest niewielkie w punkcie wyjscia (tj. w momencie
oddania do uzytku strony), lecz nalezy o nim wspomnieé, gdyz z uptywem czasu ryzyko to narasta,
a jego wptyw na rozwijanie dostepnosci muzeum jest bardzo duzy — nowa, dostepna strona jest
bowiem zaréwno kluczowym elementem planu dziatan krétkoterminowych, jak i podstawa do

wdrazania kolejnych rozwigzan w odleglejszej perspektywie czasowe;.

Aby zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo zaistnienia sytuacji, gdzie nowa strona internetowa nie
spetnia wymagan dostepnosciowych, w pierwszej kolejnosci konieczne bedzie doktadne i przejrzyste
sprecyzowanie specyfiki projektu. To wigzac sie bedzie z uwzglednieniem wymagan dostepnosci
cyfrowej w umowie z wykonawecg i z zaznaczeniem w owej obowigzku zgodnosci z WCAG 2.1 na
poziomie AA lub wyzszym oraz przepisami ustawy o dostepnosci cyfrowej. Nalezy ponadto rozpatrzec
mozliwos¢ ustalenia okresu gwarancji na zgodnos$¢ z wymaganiami dostepnosci oraz opracowania
planu aktualizacji strony, ktéry uwzgledniatby ciggte utrzymanie zgodnosci z wymogami dostepnosci

cyfrowej.

Po drugie, waznym elementem budowy strony bedzie wtgczenie zespotu ds. dostepnosci oraz
przedstawicieli Srodowisk osdb ze szczegdlnymi potrzebami od samego poczatku projektu. Regularne
konsultacje oraz audyty pozwolg zaréwno na jasne komunikowanie oczekiwan, jak i na wykrywanie

i eliminowanie btedédw na wczesnych etapach budowania nowej strony.

Poniewaz prawidtowo funkcjonujgca i dostatecznie dostepna strona internetowa jest kluczowa dla
dziatan Muzeum Miasta todzi, minimalizowanie konsekwencji ptyngcych z niespetniania przez strone
wymogoéw dostepnosci wymaga szybkich, skutecznych dziatan naprawczych. Tu kluczowe bedzie
przeszkolenie szerokiego grona pracownikdéw instytucji w zasadach poprawnego funkcjonowania
strony, tak aby pracownicy muzeum byli w stanie rozpoznac zaistniate problemy i niezgodnosci

z zasadami dostepnosci cyfrowej, zanim dotrg do nich zewnetrzni uzytkownicy strony. Dalej,

w przypadku zaistnienia probleméw, wazna bedzie otwarta komunikacja z uzytkownikami, w tym
opublikowanie informacji o wystepujacych problemach i niedociagniecia, planie ich rozwigzania oraz

przewidywanym terminie zakoriczenia prac.

W zakresie ogdlnej pracy muzeum na rzecz dostepnosci negatywny wptyw na zawarte w strategii cele
moze mieé zaistnienie sytuacji, w ramach ktdrej potencjalni odbiorcy z grona oséb o szczegdlnych
potrzebach nie uznajg naszej oferty za atrakcyjng i nie beda chetni do wspoétpracy. Aby ograniczy¢
ryzyko zwigzane z taka sytuacjg, konieczne jest poszerzenie wachlarza grup i instytucji, z ktorymi

muzeum wspotpracuje, aby poszczegdlne wydarzenia i elementy oferty naszej instytucji nie byty w
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petni zalezne od wspdtpracy z jednym podmiotem, badz ze zbyt waskim gronem odbiorcéw.
Prawdopodobienstwo takich sytuacji mozna zmniejszy¢ poprzez utrzymywanie statej komunikacji ze
Srodowiskami 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, aby oferowane terminy i tematy wydarzen byty

bardziej dogodne i lepiej dopasowane do potrzeb odbiorcéw.

Zaistnie¢ mogg réwniez sytuacje, w ktorych gosé lub grono gosci wystosowuje prosbe o zaopatrzenie
konkretnego udogodnienia (np. wdzkdw, petli indukcyjnych), a muzeum bedzie w stanie ich
zaopatrzyé ze wzgledu na bardzo krétki czas realizacji bgdz na niedostepnosc¢ sprzetu w muzeum.

W tym przypadku zaréwno ryzyko wyptywajace z tego zdarzenia, jak i jego prawdopodobieristwo
ograniczy¢ mozna przez nabycie takiego sprzetu w wiekszej ilosci. Co wiecej, prawdopodobienstwo
takich sytuacji ograniczy¢ mozna poprzez zapewnienie nowych, dostepnych kanatéw

komunikacyjnych umozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie potrzeb.

Biorac pod uwage réznorodnos¢ potencjalnych ryzyk, kluczowe dla realizacji przedsiewziecia bedzie
zbudowanie zespotu projektowego, ktory bedzie mdgt szczegdtowo i precyzyjnie przygotowac sie na
pojawienie sie ewentualnych przeszkdd. Aby sprawnie minimalizowa¢ ich wptyw, do
przeprowadzenia przedsiewziecia zostang zaproszenie rowniez doswiadczeni konsultanci, ktérych

doradztwo bedzie najwiekszg szansg na powodzenie zadania.

Inwestycje na rzecz dostepnosci
Wszystkie inwestycje na rzecz rozwoju dostepnosci zostaty wykazane w punkcie pn. Obszary
dostepnosci (str. 13-15 niniejszego dokumentu) wraz z zaktadanym terminarzem ich realizacji.

Wykonanie inwestycji uzaleznione jest jednak od pozyskanego dofinansowania.

Ustawy o dostepnosci

Zgodnie z opisanymi w punkcie ,,Obszary dostepnosci” elementami sktadowymi programu dziatan na
2025 r. Muzeum Miasta todzi deklaruje, zeby wszystkie podejmowane przez niego przedsiewziecia
beda realizowane z uwzglednieniem wymogow zawartych w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jednoczesnie traktujgc jako
najwazniejsze do zastosowania zatozenia projektowania uniwersalnego oraz dodatkowe warunki
wprowadzone Ustawq z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (ustawa o dostepnosci cyfrowej). W celu weryfikacji poprawnosci
i kompletnosci podejmowanych zadan na koniec 2025 r. zaplanowana zostanie realizacja dwdch
audytow: dostepnosci cyfrowej oraz dostepnosci architektonicznej siedziby gtéwnej muzeum — Patac

Rodziny Poznanskich.
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PLAN DtUGOTERMINOWY

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu dtugoterminowego

Po zrealizowaniu celdw zatozonych na rok 2025 w ramach planu krétkoterminowego, Muzeum
Miasta todzi zamierza wdrozy¢ kolejne rozwigzania stuzgce rozwijaniu dostepnosci. Obejmowac beda
one zaréwno prace na poziomie organizacyjnym, jak i dziatania usprawniajgce korzystanie

z przestrzeni i oferty instytucji, a takze inicjatywy sprzyjajgce nawigzywaniu i utrzymywaniu trwatych
relacji z odbiorcami, w tym osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Muzeum priorytetowo traktuje

nastepujace cele:

1. Rozwiniecie dotychczasowych dziatan w kierunku kompleksowego, profesjonalnego
zarzadzania dostepnoscig, ktadgc nacisk na wzmocnienie zespotu ds. dostepnosci, a takze na
ujednolicenie standardéw obowigzujgcych w siedzibie gtéwnej, w filii — Muzeum Kanatu
,Detka” oraz przede wszystkim w oddziale — Muzeum Sportu i Turystyki. Priorytetem bedzie
state podnoszenie kompetencji kadry dzieki rozszerzonym szkoleniom, obejmujgcym m.in.
obstuge publicznosci, planowanie wydarzen i przygotowywanie materiatéw promocyjnych.
Jednoczesnie zostanie wdrozony jednolity system raportowania i monitorowania
dostepnosci, np. poprzez platforme umozliwiajgcg wymiane informacji i upowszechnianie
sprawdzonych rozwigzan. Planowany jest takze rozwdj kompetencji w takich dziedzinach jak
obstuga systemow IT, co pozwoli zapewnié spdjng, wysoka jakos¢ dziatarn komunikacyjnych
catego muzeum.

2. Bazujac na osiggnieciach w zakresie dostepnosci cyfrowej (budowa dostepnej strony
i formutowanie procedur tworzenia dokumentéw wewnetrznych), muzeum zamierza
wdraza¢ nowatorskie rozwigzania wykorzystujgce nowe media, by wspierac osoby
o0 szczegblnych potrzebach i jednoczesnie uatrakcyjniac oferte kulturalng dla wszystkich
odbiorcéw. Przy sprzyjajgcych warunkach finansowych oraz organizacyjnych uruchomiona
zosta¢ moze wirtualna platforma, umozliwiajaca zdalne uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych, za pomocg transmisji wzbogaconych o napisy, ttumaczenie na PJM
i audiodeskrypcje. Zastosowane mogg by¢ rowniez aplikacje mobilne wyposazone w funkcje
rozszerzonej rzeczywistosci i interaktywne mapy oraz cyfrowe repozytorium zasobéw
edukacyjnych.

3. Kontynuujac dziatania na rzecz dostepnosci i pogtebiajgc relacje ze Srodowiskami oséb
o szczegdlnych potrzebach, muzeum skupi sie na silniejszym zaangazowaniu lokalnych

spotecznosci we wspoéttworzenie oferty kulturalnej, tak aby lepiej odpowiadata ona na realne
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potrzeby odbiorcéw. W Radzie Muzeum zasigdzie przedstawiciel organizacji dziatajgcych na
rzecz 0séb o szczegdlnych potrzebach. Jednym z kluczowych krokéw bedzie stworzenie statej
platformy konsultacyjnej, zrzeszajgcej organizacje pozarzagdowe, grupy spoteczne, osoby

z niepetnosprawnosciami i senioréw, by wspdlnie wypracowywac przyjazne rozwigzania.
Regularnie prowadzone badania fokusowe i ankietowe pozwolg na biezgco modyfikowac
program, a cykliczne festiwale i wydarzenia tematyczne, organizowane z lokalnymi

partnerami, bedg dostosowane do potrzeb zréznicowanych uczestnikow.

Oferta instytucji kultury, zespét, wspétpraca z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami
starszymi

W ciggu kolejnych pieciu lat Muzeum Miasta todzi bedzie kontynuowad i pogtebiac¢ swojg dziatalnosé
w obszarze dostepnosci poprzez dalsze doskonalenie rozwigzan wdrozonych w 2025 roku, ale bedzie
takze inicjowa¢ nowe projektow adresowanych do szerokiego grona odbiorcéw. Dziatania, ktére

w 2025 roku obejmowaty siedzibe gtéwng Muzeum Miasta todzi oraz Muzeum Kanatu ,,Detka”

w przysztych latach rozszerzone bedg o podobne projekty w oddziale — Muzeum Sportu i Turystyki.

Jednym z kluczowych elementdéw bedzie rozwdj kompetencji powotanego w pierwszym zespotu ds.
dostepnosci, ktory bedzie mdogt przeprowadzac cykliczne audyty oraz wdrazaé biezgce rekomendacje
na podstawie potrzeb zgtaszanych przez gosci oraz pracownikéw. Wspotpraca z osobami

z niepetnosprawnosciami oraz organizacjami pozarzagdowymi na poziomie konsultacyjnym

i projektowym pozwoli na wprowadzanie kompleksowych rozwigzan zgodnych z ideg projektowania
uniwersalnego we wszystkich obszarach Modelu Dostepnej Kultury. Po wigczeniu przedstawicieli
Srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych w planowanie i organizowanie doraznej
dziatalno$ci muzeum w rolach konsultacyjnych, w kolejnych latach przedstawiciele tych spotecznosci
beda takze zasili¢ grono statych pracownikéw muzeum, zostang oni réwniez zaproszeni do Rady

Muzeum.

W obszarze architektonicznym i informacyjnym muzeum moze rozwazy¢ dalszg modernizacje
ekspozycji i przestrzeni obstugi gosci, np. poprzez rozbudowe systemu oznaczen wizualnych

i dotykowych czy dostosowanie przestrzeni edukacyjnych do prowadzenia warsztatéw w trybie
hybrydowym. Konieczne bedzie réwniez sukcesywne przystosowywanie oferty cyfrowej, np. strony
internetowe;j i aplikacji, do ewoluujgcych wytycznych WCAG, z uwzglednieniem postepujgcych zmian
technologicznych. Planujemy takze korzystac z narzedzi analitycznych, ktére umozliwig $ledzenie
interakcji uzytkownikéw i identyfikowanie dalszych kierunkéw rozwoju. Ponadto poprzez

wprowadzenie procedur zwigzanych z systematyczng weryfikacjg funkcjonalnosci stosowanych juz
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rozwigzan podejmowane bedg mikrodziatania naprawcze zwigzane z ewaluacjg, aktualizacjg badz
korektg juz dostepnych narzedzi i rozwigzan, tak aby byty one stale dostepne do wykorzystania przez

osoby o szczegdlnych potrzebach.

Istotnym uzupetnieniem bedg dziatania szkoleniowe skierowane do pracownikéw wszystkich dziatow,
majgce na celu nie tylko zapewnienie wysokiego poziomu biezgcej obstugi zwiedzajgcych i gosci, lecz
takze wspieranie kadry w poszukiwaniu nowych inicjatyw wptywajgcych na dostepnosé. W rezultacie
muzeum moze wprowadzi¢ state konsultacje i warsztaty wewnetrzne z udziatem specjalistéw, a takze
wigczyé do wspdtpracy gosci — w szczegdlnosci osoby starsze, z niepetnosprawnoscia czy rodziny

z dzie¢mi — tak by ich perspektywa byta obecna juz na etapie planowania oferty. Dzieki temu
Muzeum Miasta todzi stworzy w ciggu kolejnych pieciu lat model instytucji, ktdra stale reaguje na
zmieniajgce sie potrzeby i tym samym staje sie przyktadem dobrej praktyki w zakresie dostepnosci

kultury.

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

Rola zespotu do spraw dostepnosci, powotanego w ramach dziatan okreslonych w planie na rok 2025,
zostanie poszerzona w kolejnych latach. Koordynator ds. dostepnosci bedzie powierzat wybranym
cztonkom zespotu nastepujgce role w procesie projektowania i wdrazania oferty Muzeum Miasta

todzi:

e doradztwo projektowe — uczestnictwo w planowaniu nowych wystaw, modernizacji
przestrzeni czy tworzeniu materiatdw promocyjnych w celu uwzglednienia zasad
projektowania uniwersalnego,

e analiza i ewaluacja rozwigzan — biezgca ocena wdrazanych usprawnien oraz
rekomendowanie zmian na podstawie pozyskanych opinii uzytkownikow, wynikéow audytéw
i dobrych praktyk,

e wspotpraca z otoczeniem zewnetrznym — budowanie relacji z organizacjami pozarzagdowymi
oraz stowarzyszeniami oséb z niepetnosprawnosciami w celu uzyskiwania konsultacji i opinii,

a takze wspodlnej realizacji projektow promujgcych dostepnosé.

Ponadto sposréd pracownikéw Muzeum Kanatu ,,Detka” oraz Muzeum Sportu i Turystyki wytoniona

zostanie osoba lub osoby, ktére stang sie odpowiedzialne za dostepnos¢ w tych oddziatach.

W perspektywie nastepnych pieciu lat wazne bedzie nieustanne podnoszenie kompetencji kadry
poprzez regularne szkolenia wewnetrzne. Tresci i zakres szkolert bedg dostosowane do aktualnych

potrzeb o0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i do potrzeb senioréw. Planowany jest
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rowniez aktywny udziat pracownikéw muzeum w konferencjach czy wizytach studyjnych

w instytucjach cenionych za wysokie standardy dostepnosci.

W okresie po zakoriczeniu zatozonych dziatan krétkoterminowych, muzeum planuje bardziej
zdecydowanie skupié sie na wzmacnianiu zaangazowania spotecznego oraz poszerzenia roli
wolontariuszy w codziennym funkcjonowaniu instytucji. Rozbudowany program wolontariatu pozwoli
wiaczyé w zycie muzeum osoby z réznorodnym doswiadczeniem i kompetencjami w dziedzinie
dostepnosci (na przyktad studentéw pedagogiki lub osoby postugujace sie PJM) tak, aby mogli
wspierac edukacje muzealng czy oprowadzania. W ramach tych inicjatyw powstang nowe funkcje
wolontariackie, ktére wzmocnig i wzbogacg dorazng pomoc osobom z niepetnosprawnosciami

w trakcie zwiedzania. Ponadto muzeum bedzie organizowato cykliczne spotkania otwarte,
zapraszajgc do udziatu spotecznosc lokalng, zwtaszcza osoby starsze i osoby

z niepetnosprawnosciami. Dzieki tym konsultacjom, mieszkancy todzi bedg mogli wyrazac opinie

i sugestie, a przez to realnie wptywac na ksztatt oferty i sposéb funkcjonowania muzeum — zaréwno

jako organ doradczy, jak i jako potencjalni pracownicy lub wspdétpracownicy instytucji.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Rozwijanie strategii komunikacji w sferze dostepnosci to proces ciggly, wymagajacy statej analizy
potrzeb odbiorcow, wdrazania nowych technologii oraz wspétpracy z doswiadczonymi ekspertami

i samymi zainteresowanymi. Regularne konsultacje z osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami
pomogg muzeum elastycznie reagowac na wyzwania i zmiany w otoczeniu, a takze pozwolg umocnic
wizerunek instytucji otwartej i przyjaznej dla wszystkich. Implementacja wspomnianych rozwigzan
W znacznej mierze zwiekszy zasieg oraz skutecznosé dziatarn komunikacyjnych, jednoczesnie

integrujac szerokie grono odbiorcéw z programem muzeum.

Istotnym kierunkiem rozwoju strategii komunikacyjnej bedzie wdrozenie i rozwiniecie indywidualnie
dopasowanych form kontaktu. Dla przyktadu, newslettery bedg mogty by¢ dostepne w coraz to
nowych wariantach: z wykorzystaniem ttumaczenia na jezyk migowy, w formie audiodeskrypcji czy
w jezyku tatwym do czytania (ETR). Rdwnie wazne bedzie umozliwienie szybkiego wyboru
preferowanych tresci, tak aby kazda osoba mogta otrzymaé wiadomosci w najbardziej dogodne;j

i zrozumiatej dla siebie formie. Przy sprzyjajgcych okolicznosciach budzetowych oraz technicznych,
zwigzanych z dostepem do technologii, bedzie mdgt by¢ opracowany system ,alertow” czy
powiadomien (mailowych, SMS-owych lub w dedykowanej aplikacji), ktére informowatyby w czasie

rzeczywistym o najnowszych wydarzeniach, zmianach w harmonogramie lub dziataniach spotecznych
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organizowanych przez muzeum. Dzieki temu osoby z réznymi potrzebami mogtyby sprawniej

zaplanowac wizyte w instytucji.

W kontekscie dostepnosci szczegdlnie wazne bedzie, aby materiaty publikowane na profilach
spotecznos$ciowych muzeum byty dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi. Oznacza to dbatos¢ o m.in. systematyczne dodawanie audiodeskrypcji do filméw,
napiséw w jezyku polskim, a takze ttumaczenia na PJM, jesli format wideo zawiera informacje
mowiong (dotyczy to takze materiatéw archiwalnych, ktére sg w zasobach muzeum). Duzy potencjat
tkwi takze w transmisjach na zywo (live-streamach) z mozliwoscig zadawania pytan w trakcie. Dzieki
nim, osoby, ktére nie mogg pojawic¢ sie w muzeum osobiscie, bedg miaty szanse wzig¢ czynny udziat

w wydarzeniach, takich jak na przyktad spotkania autorskie.

Skuteczna strategia komunikacyjna wymaga statego monitorowania i analizowania dziatan, co

w praktyce oznacza regularne sprawdzanie statystyk strony internetowej, kanatéw w mediach
spotecznosciowych oraz form komunikacji offline. Nowa strona internetowa powinna pozwoli¢ na
intuicyjng analize takich danych, jak np. czestotliwos¢ kliknie¢ w materiaty z PJM, liczbe odston
filméw z audiodeskrypcja czy popularnosé newslettera w réznych formatach. Na podstawie tych
wskaznikdw mozna bedzie elastycznie modyfikowac rodzaje i czestotliwos¢ publikowanych tresci.
Niezwykle istotne moze okazad sie zaproszenie samych interesariuszy do wspoéttworzenia materiatéw
promocyjnych. Tworzenie zespotu ambasadoréow, ktérzy mogliby testowac prototypowe rozwigzania
czy tresci stanowi¢ bedzie kluczowy kanat pozyskiwania cennych uwag. Osoby te bedg mogty same
wystepowaé w informacyjnych spotach wideo, dzielgc sie swoimi doswiadczeniami i motywujac
innych do korzystania z oferty muzeum. Rozszerzanie wspoétpracy z innymi instytucjami, w tym takze
miedzynarodowymi, umozliwi wymiane dobrych praktyk i wptywanie na wiekszg skale dziatan
dostepnosciowych, a nawet przygotowywanie szeroko zakrojonych kampanii spotecznych

promujgcych dostepnosé tédzkiej kultury.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Pierwszym krokiem w dalszej rozbudowie strategii badania potrzeb publicznosci bedzie ustanowienie
cyklicznych dyskusji z przedstawicielami Srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami i seniorow. Moga
to by¢ zaréwno spotkania online (webinary, czaty wideo), jak i spotkania stacjonarne. Dzieki temu
muzeum nie tylko uzyska biezgcg weryfikacje swoich dziatan, ale tez wytoni nowe obszary
wymagajace usprawnienia. Jedng z potencjalnych koncepcji w tym zakresie moze by¢ uruchomienie
internetowego forum dyskusyjnego lub dedykowanego czatu na stronie internetowej, by kazda

zainteresowana osoba mogta zgtaszaé sugestie w dogodnym momencie. Staty dialog z kluczowymi
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odbiorcami pozwoli na szybsze reagowanie na pojawiajgce sie potrzeby. Przedstawiciele sSrodowisk
Z niepetnosprawnosciami mogg ponadto stanowié nieocenione zrddto inspiracji w kwestii
innowacyjnych narzedzi i formatéw komunikacji, a takze wspiera¢ w testowaniu nowych rozwigzan

jeszcze przed ich oficjalnym wprowadzeniem.

Regularne przeprowadzanie badan ankietowych, wywiaddéw pogtebionych czy spotkan
konsultacyjnych umozliwi poréwnywanie wynikdéw w czasie i ocene, czy wprowadzane rozwigzania
rzeczywiscie poprawiajg dostepnosc. Taki monitoring pozwoli tez reagowac na nowe trendy

w zakresie technologii i projektowania dziatalnosci muzeum dla osdéb z niepetnosprawnosciami.
Wazne jest, by wyznaczy¢ konkretne odstepy czasu (np. co rok lub dwa lata) na realizacje badan,

a nastepnie w klarowny sposdb udostepnié pozyskane dane odpowiednim dziatom muzeum.

W nastepnych latach muzeum potozy dodatkowy nacisk na nawigzywanie relacji z osrodkami
akademickimi w celu pozyskiwania wsparcia merytorycznego na etapie planowania, realizacji i analizy
badan. Wspétpraca z ekspertami z dziedziny projektowania uniwersalnego, pedagogiki specjalnej czy
psychologii pozwoli bardziej precyzyjnie formutowad i interpretowac wnioski ,a takze publikowa¢

efekty i wnioski z badan w celu ich szerszej popularyzacji.

Zidentyfikowane potrzeby

Majac petng swiadomos¢, ze tworzenie wieloletnich planéw wymaga znacznej elastycznosci,
wynikajacej z mozliwych zmian technologicznych, prawnych oraz ewolucji na lokalnym rynku kultury,
a co za tym idzie — ciggle zmieniajacych sie potrzeb i preferencji odbiorcéw, wszelkie dziatania
kierowane do realizacji w perspektywie 2026-2030 beda prowadzone w sposéb otwarty na biezgce

korekty i innowacje.

Identyfikacja potrzeb instytucji kultury w zakresie dostepnosci bedzie zatem realizowana
systematycznie i wieloaspektowo, uwzgledniajgc zardwno pojawiajace sie nowe technologie,
innowacyjne rozwigzania, jak i aktualne nawyki oraz oczekiwania wspétczesnych odbiorcéw.
Szczegdlng uwage zwrécimy na elastycznos¢ — tak, aby wdrazane rozwigzania mogty by¢ w przysztosci
modyfikowane i rozwijane wraz ze zmiang warunkdw zewnetrznych. Kluczowym dziataniem bedzie
takze intensyfikacja i poszerzenie wspdtpracy ze sSrodowiskami oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz
0s0b starszych. Ich aktywny udziat w procesie budowania programu dostepnosci i planowania
nowych rozwigzan pozwoli na doktadniejsze zrozumienie faktycznych barier oraz wyzwan, a takze

zagwarantuje, ze wdrozone dziatania bedg odpowiadaty aktualnym i przysztym potrzebom. Wtgczenie

str. 30



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

interesariuszy w proces decyzyjny jest niezbedne w sytuacji, w ktérej rzeczywistos¢ spoteczna

i technologiczna moze sie zmienia¢ w sposéb nieprzewidywalny.

Jako priorytet traktowane bedga potrzeby w zakresie utrzymania i rozwijania poziomu dostepnosci
instytucji, ktéry osiggniemy do konca 2025 roku. Zostanie w tym celu opracowany harmonogram
szkolen dla obecnych i przysztych pracownikéw, by systematycznie podnosié¢ ich kompetencje
zwigzane z dostepnoscig oraz gotowoscig do wprowadzania nowych rozwigzan, réwniez tych, ktérych
dzisiaj nie jesteSmy jeszcze w stanie w petni przewidzie¢. Zaplanowana zostanie réwniez strategia
zarzadzania oparta na tworzeniu zespotéw roboczych ds. dostepnosci oraz regularnym monitoringu
funkcjonowania wdrozonych narzedzi i rozwigzan. Dzieki temu instytucja bedzie mogta szybko

reagowac na zmiany oraz elastycznie dostosowywac sie do nowych uwarunkowan.

Istotnym elementem dziatan, kontynuowanym po 2025 roku, bedzie prowadzenie dostepne;j
promocji i komunikacji, tak aby skutecznie dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow — w tym takze
0s6b dotychczas wykluczonych. Regularne badania potrzeb i preferencji umozliwig na biezgco
weryfikowac skuteczno$é wprowadzonych dziatan i wskazg potencjalne nowe obszary wymagajgce

interwencji, zwtaszcza w kontekscie zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia.

W odpowiedzi na zidentyfikowane dotad potrzeby instytucja planuje przygotowanie szerszej oferty
kulturalnej, zwtaszcza w obszarach, ktére do tej pory nie byty w petni dostepne. Podstawa do jej
wyznaczenia bedg sugestie i wybory potencjalnych uczestnikdw, ale takze nowo uksztattowana
polityka wystawiennicza i edukacyjna, zorientowana na projektowanie uniwersalne. Dzieki
elastycznemu podejsciu i statemu analizowaniu zmian technologicznych, prawnych oraz rynkowych,

instytucja bedzie w stanie stale rozwijac i doskonali¢ swoje dziatania w zakresie dostepnosci.

Inwestycje na rzecz dostepnosci

W perspektywie wieloletniej zostang uwzglednione przede wszystkim inwestycje utrzymujace

i rozwijajace osiaggniety do korica 2025 r. poziom dostepnosci, a takze wyréwnujace jego zakres na
dziatania realizowane nie tylko w siedzibie gtéwnej (Patacu Rodziny Poznanskich), ale takze filii —

Muzeum Kanatu ,,Detka” oraz przede wszystkim oddziale — Muzeum Sportu i Turystyki.

Ponadto, przy uwzglednieniu mozliwosci zdobycia dodatkowych, duzych $rodkéw finansowych,
mogtyby zostac zrealizowane szeroko zakrojone inwestycje dotyczgce dostepnosci w siedzibie
gtéwnej. Przyktadem mogtaby byé przebudowa wejscia do ogrodu, tak aby zniwelowa¢ bariery

architektoniczne z pominieciem racjonalnych usprawnien na rzecz statych, ogélnodostepnych
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rozwigzan. W perspektywie wieloletniej powinna zosta¢ réwniez uwzgledniona koniecznos¢
rearanzacji bagdz stworzenia catkowicie nowej, opracowanej dostepnie i z uwzglednieniem zasad
projektowania uniwersalnego, wystawy poswieconej historii wielokulturowej todzi. Zastgpitaby ona
obecng ekspozycje (pt. ,Na wspdlnym podwédrku — tédzki tygiel kultur i wyznan”), ktéra na ten
momen jest udostepniania osobom ze szczegdlnymi potrzebami jedynie w ramach racjonalnych

usprawnien lub dostepu alternatywnego.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

W kontekscie dtugoterminowego planu wdrazania dostepnosci w Muzeum Miasta todzi, istnieje kilka
niepewnych kategorii zdarzen, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje zatozonych celdw. Wskazane
ponizej grupy zdarzen, ich prawdopodobienstwo oraz wptyw na wdrazanie dostepnosci, a takze
dziatania minimalizujace ryzyko i prawdopodobienistwo ich wystgpienia, bedg miaty kluczowe

znaczenie dla sukcesu projektu.

Najwieksze prawdopodobiefdstwo wystgpienia i wysokosci wptywu dotyczy zagrozenia wynikajacego
z niedostatecznych zasobdw kadrowych i/ lub rotacji pracownikdéw. Wazne jest zatem zadbanie

o dobrostan pracownikéw z wykorzystaniem réznych narzedzi motywacyjnych i zarzadczych,
wspierajgcych ich zaangazowanie w dtugoterminowy rozwdj instytucji, co moze zminimalizowa¢
prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia. Natomiast istotne w kontekscie minimalizowania
ryzyka wyptywajacego ze zdarzenia bedzie opracowanie wieloletniego harmonogramu szkolen dla
pracownikéw, ktdre pozwolg nowozatrudnionym osobom szybko naby¢ niezbedne umiejetnosci, ale
rowniez bedg wspieraty statych pracownikéw w rozwijaniu poczucia profesjonalizacji wykonywanych
zadan. Budowanie sieci partnerstw z instytucjami i organizacjami wspierajgcymi osoby ze
szczegdlnymi potrzebami pozwoli réwniez na szybkie wykorzystanie ich doswiadczenia lub zasobéw

na wypadek nieprzewidzianych, nagtych brakéw kadrowych.

Inng grupg zdarzen, ktdra charakteryzuje sie wysokim wptywem na realizacje zaplanowanych dziatan
oraz prawdopodobienstwem wystgpienia, sg wszelkiego rodzaju problemy z wdrozeniem

i utrzymaniem funkcjonalnosci i aktualnosci technologii cyfrowych (np. strony internetowe;j lub
urzadzen zintegrowanych z zewnetrznie obstugiwanymi aplikacjami mobilnymi). Aby zminimalizowa¢
mozliwo$¢ wystgpienia tego zagrozenia podejmowana zakresie zamawiania i zakupu nowych
technologii wspoétpraca bedzie dotyczyta jedynie doswiadczonych podwykonawcéw, oferujgcych
odpowiednie gwarancje i mozliwosci serwisowania urzadzen. Przed przystgpieniem do duzych
inwestycji planowane jest réwniez testowanie i pilotazowe uruchamianie nowych technologii w matej

skali. Pozwoli to na wychwycenie ewentualnych problemdw przez przed petnym wdrozeniem.
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Natomiast w celu minimalizowania ryzyka wyptywajacego z tej kategorii zdarzen istotne bedzie
przygotowywanie szkolen dla pracownikéw obstugujgcych nowe technologie, aby unikng¢

potencjalnych btedéw w obstudze systemodw i urzadzen.

Wazng grupg zdarzen, dla ktérej trudno jednoznacznie ocenié stopief prawdopodobieristwa i wptywu
na realizacje strategii dostepnosci instytucji kultury, moze by¢ rowniez niedostateczne
zaangazowanie i zainteresowanie ofertg instytucji wsrdd potencjalnych interesariuszy
reprezentujgcych srodowiska osob ze szczegdlnymi potrzebami. Obojetnos¢ lub trudnosé

w utrzymaniu dobrych relacji ze spotecznosciami i organizacjami moze prowadzi¢ do niezaspokojenia
realnych potrzeb odbiorcéw. Brak zaangazowania moze réwniez zmniejszy¢ skutecznosé¢ dziatan

majacych na celu dostosowanie oferty muzeum oraz jej promocje.

Wazne jest zatem, aby podejmowac systematyczne dziatania zwigzane z utrzymywaniem
pozytywnych, autentycznych i partnerskich relacji z interesariuszami muzeum, co moze
zminimalizowad prawdopodobienistwo zdarzenia. Docenianie partneréw, angazowanie ich w wazne
dla muzeum zadania, przy jednoczesnym pozostawieniu autonomii w podejmowaniu decyzji,
powinno prowadzi¢ do zbudowania trwatych i owocnych wiezi. Natomiast istotne w kontekscie
minimalizowania ryzyka wyptywajacego ze zdarzen bedzie prowadzenie regularnych spotkan
informacyjno-zapoznawczych prowadzgcych do ciggtego poszerzania grona odbiorcow

i wspottworcow oferty instytucji.

Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

W zwigzku z koniecznoscig prowadzenia biezgcej oceny skutecznosci podejmowanych przedsiewzieé

na rzecz wdrazania i rozwijania dostepnosci w muzeum planowane jest wprowadzenie odpowiednich
kryteridw sukcesu, ktére bedg mogty by¢ weryfikowane na podstawie zbieranych na biezgco danych

zwigzanych z analizg nastepujgcych obszaréw:

e Zgodno$¢ wdrazanych zadan z zatozeniami i standardami dostepnosci - ocenie podlegac beda
procedury dostosowywania przestrzeni, oferty edukacyjnej, jak rowniez organizacji wydarzen
w muzeum pod katem ich dostepnosci dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Pod uwage bedg brane zaréwno minima ustawowe, jak i rekomendacje wynikajgce
z wewnetrznie ustalonych standardéow. Kluczowe bedzie poréwnanie wynikow dziatan
z zaplanowanymi celami, co pozwoli zidentyfikowac luki i obszary do poprawy.

e Zadowolenie i satysfakcja odwiedzajgcych — ocena bedzie wypadkowg wzrostu

zainteresowanie dostepng ofertg instytucji (wyrazong m.in. poprzez wzrost frekwencji, ale
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rowniez zaangazowanie w budowanie oferty przez interesariuszy reprezentujacych
Srodowiska 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych) oraz opinii oséb
odwiedzajgcych muzeum zbieranych podczas badan prowadzonych z publicznoscig. Dla
zapewnienia obiektywnosci badan ocena bedzie opracowywana poprzez wykorzystanie
réoznorodnych narzedzi badawczych takich jak ankiety, wywiady, badania fokusowe oraz
analizy opinii przekazywanych przez osoby z niepetnosprawnosciami. Wazne bedzie zebranie
informacji o doswiadczeniach uzytkownikdéw zwigzanych z dostepnosciag przestrzeni,
materiatdw edukacyjnych, oznakowania, a takze o interakcji z personelem oraz
poréwnywanie wynikdw w perspektywie wieloletnich dziatan.

e Poziom wiedzy i kompetencji pracownikéw instytucji kultury — oprécz zaplanowania
wieloletniego harmonogramu szkolen sukcesywnie bedg badane dane dotyczace tego,
w jakim stopniu przeprowadzone szkolenia dla pracownikdw muzeum wptynety na ich
kompetencje w zakresie obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami. W tym celu zostang
wprowadzone narzedzia oceny efektywnosci szkolen, takie jak testy przed i po szkoleniu,
ankiety oceniajgce wiedze oraz umiejetnosci pracownikdw, a takze obserwacje ich zachowan
w kontekscie bezposredniego kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami.

e Dostosowanie przestrzeni i oferty kulturalnej instytucji do zmieniajgcych sie wymogoéw
i preferencji odbiorcow — statej ocenie podlegac sie rowniez kwestia tego, w jakim stopniu
przestrzen muzeum oraz oferta wystaw i wydarzen zostaty dostosowane do potrzeb osdb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. W zwigzku z tym, ze ocena powinna by¢
maksymalnie obiektywna, planowana jest realizacja systematycznych audytéw
wykonywanych zaréwno w ramach wspotpracy partnerskich z instytucjami dziatajgcymi
w Srodowisku oséb z niepetnosprawnosciami, jak i audytéw prowadzonych przez firmy

zewnetrzne z uprawnieniami do nadawania certyfikatow.

Na podstawie wynikéw ewaluacji, beda systematycznie opracowywane rekomendacje dotyczace
dalszego rozwoju dostepnosci w muzeum. Te rekomendacje mogg obejmowac zaréwno
krétkoterminowe poprawki (np. drobne zmiany w przestrzeni czy w ofercie edukacyjnej), jak

i dtugoterminowe strategie rozwoju, takie jak plany dalszych szkolen dla personelu, wdrazanie
nowych technologii wspierajacych dostepnos¢ czy modyfikacja procedur obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami.
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