Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 9/2025
Dyrektora Muzeum Miasta todzi
zdn. 25.04.2025

Regulamin zwiedzania siedziby gtéwnej Muzeum Miasta todzi — Patacu Rodziny

Poznanskich oraz patacowego ogrodu
§ | Postanowienia ogélne

Goscie Muzeum Miasta todzi (zwanego dalej ,Muzeum”) poprzez wstep na teren instytucji
akceptuja zasady niniejszego Regulaminu Zwiedzania (zwanego dalej ,Regulaminem”) bez
zastrzezen i zobowigzujg sie do przestrzegania jego postanowien.

Gosécie Muzeum poprzez wstep na teren instytucji wyrazajg zgode na nieodptatne
wykorzystanie swojego wizerunku utrwalonego podczas zwiedzania i wydarzen (wernisaze,
spotkania, koncerty, zajecia edukacyjne i inne) do celow dokumentacyjnych i marketingowych

Muzeum przy wykorzystaniu dostepnych technik transmisji.

Dzieci do ukoriczenia 13 roku zycia mogg przebywacd na terenie Muzeum tylko pod opieka oséb
petnoletnich (z wytgczeniem pracowni edukacyjnej oraz podczas trwania zajec
zorganizowanych dla dzieci).

Budynek Muzeum oraz ogréd sg monitorowane.

Wykorzystywanie wyposazenia Muzeum moze odbywac sie tylko zgodnie z jego
przeznaczeniem.

§ Il Udostepnianie
Muzeum jest otwarte dla zwiedzajgcych szesc dni w tygodniu:
poniedziatek — nieczynne
wtorek — czwartek w godz. 9.00-17.00
pigtek — niedziela w godz. 11.00-19.00
(Sroda jest dniem bezptatnego wstepu na wystawy state)

Wstep na teren Muzeum mozliwy jest nie pdzniej niz na 45 minut przed zamknieciem
ekspozycji oraz ogrodu, wytgcznie dla 0sdb posiadajgcych wazny bilet uprawniajgcy do

zwiedzania.

Zabrania sie wstepu na ekspozycje oraz do ogrodu Muzeum osobom nietrzezwym lub
zachowujgcym sie w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zbiordw, obiektu i oséb



znajdujgcych sie na terenie Muzeum, zaktdca porzadek zwiedzania, narusza nietykalnosc
cielesng pracownikéw Muzeum oraz ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach

publicznych, a takze osobom nieprzestrzegajacym niniejszego regulaminu.
4. Wszystkie osoby wchodzace na teren Muzeum bezwzglednie zobowigzane sg do:

— poruszania sie wytacznie po wskazanych sciezkach zwiedzania Muzeum oraz drogach
komunikacyjnych;

— stosowania sie do informacji umieszczonych na terenie Muzeum dotyczacych zakazu
wchodzenia na obszary ekspozycji wytaczonych ze zwiedzania oraz zakazu dotykania

eksponatéw;

— po wejsciu do budynku niezwtocznego pozostawienia plecakdw, toreb, parasoli oraz
mokrej odziezy wierzchniej w szatni zlokalizowanej na parterze paradnej klatki schodowej;

— stosowania sie do zalecen opiekundw ekspozycji w sytuacji wystgpienia zagrozenia
pozarowego;

— stosowania sie do ogdlnych zasad bezpieczenstwa oraz przestrzegania aktualnie
obowigzujacych zalecen i obostrzen sanitarnych zgodnych z aktami prawnymi wydanymi
przez wtasciwe organy panstwowe, wtgczajgc w to koniecznosé¢ uzywania dostepnych,

okreslonych srodkéw ochrony osobistej.

5. Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania ruchu zwiedzajacych na ekspozycjach i terenie
ogrodu, w tym wprowadzania statego lub czasowego ograniczenia liczby oséb mogacych
jednorazowo przebywac w danej przestrzeni Muzeum. W przypadku zbyt duzej liczby Gosci na
ekspozycji w tym samym czasie, opiekun ekspozycji lub pracownik ochrony moze czasowo
wstrzymad wstep na ekspozycje.

6. Przy zwiedzaniu Muzeum zaleca sie ograniczenie liczby rzeczy osobistych wnoszonych na
wystawe.

7. Nieprzestrzeganie zakazow wymienionych w punkcie 2 i 3 Paragrafu Il niniejszego Regulaminu
wigzad sie bedzie z nakazem opuszczenia terenu Muzeum. Opuszczenie Muzeum z ww.

przyczyn nie jest podstawg do zwrotu kosztow biletow.

8. Dozwolone jest fotografowanie i filmowanie na ekspozycjach oraz patacowym ogrodzie dla
celéw prywatnych i niekomercyjnych bez uzycia lampy btyskowej, dodatkowego oswietlenia
oraz statywu. Fotografowanie i filmowanie dokonywane w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej albo do celdw innych niz wyzej wymienione wymaga zawarcia
umowy z Muzeum dotyczacej takiego fotografowania lub filmowania. W celu uzyskania
szczegdtowych informacji na ten temat nalezy zapoznac sie z Regulaminem udostepniania

wizerunkow obiektéw Muzeum Miasta todzi dostepnym na stronie internetowej Muzeum:



www.muzeum-Llodz.pl lub skontaktowac sie z Dziatem Zbioréw Muzeum Miasta todzi 533

829 141 lub mailowo: muzeum@muzeum-lodz.pl.

9. W budynku Muzeum obowigzuje zakaz palenia tytoniu, jak rowniez uzywania elektronicznych
papierosow.

10. Na terenie siedziby Muzeum dopuszczony jest wytgcznie ruch pieszy, wozkow inwalidzkich

oraz dzieciecych.

11. Dozwolone jest wprowadzanie na teren siedziby gtdwnej Muzeum psa przewodnika i psa
asystenta oraz zwierzat na warunkach okreslonych w Regulaminie wprowadzania zwierzat do
Muzeum Miasta todzi, dostepnym w punkcie sprzedazy biletéw oraz na stronie internetowej

Muzeum: www.muzeum-lodz.pl

12. Zabrania sie wnoszenia na teren Muzeum materiatdow i przedmiotdw niebezpiecznych takich
jak:

— pistolety, bron palna i inne urzadzenia wystrzeliwujgce pociski;
— urzadzenia do ogtuszania;

— przedmioty z ostrym zakoriczeniem lub ostrg krawedzig;

— narzedzia robocze;

— tepe narzedzia;

— materiaty wybuchowe oraz substancje i urzadzenia zapalajace;
— substancje radioaktywne lub oksydujace, srodki wybielajace;

— $rodki trujgce, jak spraye owadobdjcze, substancje zakazne lub niebezpieczne dla
$rodowiska;

— materiaty i ptyny o wtasciwosciach zracych;
— spraye stuzgce samoobronie;
— napoje alkoholowe.

§ Il Bilety

1. Bilety wstepu do Muzeum sprzedawane sg w punkcie sprzedazy biletow, online oraz
w biletomatach w godzinach otwarcia Muzeum z wytaczeniem 15-minutowej przerwy
technicznej trwajacej od godz. 14:15, a takze nie pdzniej niz 45 min. przed zamknieciem

ekspozycji.


http://www.muzeum-lodz.pl/

10.

11.

3.

Rekomendowany czas, jaki nalezy przeznaczyc na zwiedzanie bez przewodnika wszystkich

ekspozycji statych, wynosi 90 minut.

Niewystarczajgca ilos¢ czasu, jakg Gos¢é przeznaczyt na zwiedzanie przed zamknieciem
Muzeum, nie stanowi podstawy do reklamacji oraz zwrotu kosztéw zakupu biletu.

Koszt wstepu do Muzeum oraz sposdb nabycia biletdéw wstepu okresla regulamin sprzedazy
biletéw oraz cennik optat za wstep dostepny w punkcie sprzedazy biletéw oraz na stronie

internetowej Muzeum: www.muzeum-lodz.pl.

Ceny biletéw okresla Dyrektor Muzeum Miasta todzi w oddzielnym zarzgdzeniu.

Skorzystanie z biletu ulgowego moze nastgpic tylko w przypadku posiadania dokumentu
uprawniajgcego do ulgi. W przypadku braku dokumentu Go$¢ Muzeum bedzie mdgt wejsé na

teren Muzeum wytacznie na podstawie biletu bez ulgi.

Klient chcacy otrzymacd fakture VAT powinien poinformowac o tym przed fiskalng realizacjg
sprzedazy przez sprzedajgcego.

Goscie Muzeum przez caty czas wizyty powinni mieé ze sobg bilet wstepu i okazywac go na
prosbe obstugi Muzeum.

W przypadku czasowego wytgczenia z udostepniania czesci wystaw Goscie beda informowani

o tym przed zakupem biletu.

Bilet nie podlega zamianie, a zwrot pieniedzy przystuguje jedynie w przypadku odwotania

wydarzenia lub zajec oraz w przypadku nieprzewidzianego zamkniecia catosci ekspozycji.

Muzeum nie jest zobowigzane do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza
biletu poza zwrotem sumy, na jakg opiewat bilet na wydarzenie lub zajecia, ktdre zostaty
odwotane.

§ IV Szatnia i toalety
Korzystanie z szatni i toalety jest bezptatne dla 0sdb, ktére zakupity bilety wstepu do Muzeum.

W szatni mozliwe jest pozostawianie bagazu, ktdory nie moze by¢ wniesiony na teren
ekspozycji (duze torby, plecaki, walizki, parasole itp.). Wyjatek stanowi wnoszenie jedzenia

i picia oraz duzego bagazu niezbednego rodzicom i opiekunom dzieci, a takze w sytuacjach
jezeli wymagane jest to ze wzgleddow zdrowotnych. Muzeum zastrzega sobie prawo
skontrolowania takiego bagazu. W przypadku odmowy umozliwienia skontrolowania bagazu
pracownicy Muzeum majg prawo nie wpuscic¢ osoby na teren ekspozycji, wowczas przystuguje

jej prawo zwrotu ceny biletu.

Osoby korzystajgce z szatni otrzymujg indywidualne tabliczki z numerem.


http://www.muzeum-lodz.pl/

Za rzeczy wartosciowe i delikatne pozostawione w szatni Muzeum nie ponosi

odpowiedzialnosci.
Za zgubiony numerek do szatni pobiera sie optate w wysokosci 50 zt.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za odziez i inne przedmioty pozostawione bez dozoru

wiasciciela poza wyznaczonym do tego miejscem.
§ V Ogréd

Ogrod patacowy jest czescig Muzeum Miasta todzi i przebywanie w nim jest réwnoznaczne

z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Zwiedzanie ogrodu mozliwe jest w okresie letnim w godzinach otwarcia Muzeum. Date
otwarcia i zamkniecia ogrodu dla Gosci kazdorazowa okresla Dyrektor Muzeum Miasta todzi

podajac jg do informacji poprzez strone internetowa oraz inne kanaty promocyjne instytucji.

Muzeum zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia ze zwiedzania ogrodu w przypadku ztych
warunkdw atmosferycznych, remontow, wydarzen kulturalnych i komercyjnych itp. W czasie
burzy, nawatnic i silnego wiatru nalezy niezwtocznie opuscic teren ogrodu.

Na terenie ogrodu zabronione jest:

niszczenie oraz wykorzystywanie wyposazenia (tablic edukacyjnych i informacyjnych)
oraz obiektoéw matej architektury (tawki, fontanna, ogrodzenie itp.) niezgodnie z ich

przeznaczeniem;
— wspinanie sie i siadanie na rzeZzbach ogrodowych;

— zrywanie, niszczenie roslinnosci oraz pozyskiwanie materiatu roslinnego (roslin,

sadzonek, nasion);
— wzniecanie i uzywanie ognia;
— spozywanie alkoholu;
— wchodzenie do fontanny oraz picie z niej wody;

— pozostawianie oraz wyrzucanie $mieci i innych nieczystosci (w tym odchoddéw

zwierzat) poza wyznaczonymi do tego celu miejscami;
— uprawiania sportdw, w trakcie ktorych czyms sie rzuca, odbija lub kopie itp.

— zaktdcanie ciszy (zakazane jest uzywanie przenosnych urzadzen emitujgcych dzwieki,

takich jak odtwarzacze muzyki, odbiorniki radiowe itp.)



— jezdzenie na rowerze, hulajnodze, deskorolce oraz rolkach. Rowery nalezy zostawié
przypiete w przeznaczonych do tego stojakach niezwtocznie po wejsciu na teren
ogrodu;

— wykonywanie zdjec i filmowania za pomocg drondw lub innych urzadzen latajgcych.
§ VI Uczestnictwo w zwiedzaniu, lekcjach muzealnych i wydarzeniach

Ekspozycje udostepniane w Muzeum oraz patacowy ogréd mozna zwiedzac indywidualnie lub
w zorganizowanych grupach.

Na terenie Muzeum moga pracowad przewodnicy zewnetrzni po uprzednim ustaleniu terminu
wstepu grupy w Dziale Edukacji pod numerem telefonu 42 307 13 82 lub mailowo:

wycieczki@muzeum-lodz.pl.

Na terenie Muzeum nauczyciele mogg prowadzi¢ zajecia wedtug wtasnych scenariuszy po
uprzednim ustaleniu terminu i przebiegu zaje¢ w Dziale Edukacji tel. 42 307 13 82 lub
mailowo: wycieczki@muzeum-lodz.pl.

Zwiedzanie wystaw oraz ogrodu w grupach zorganizowanych lub indywidualnie

z przewodnikiem muzealnym lub zorganizowanie zaje¢ jest mozliwe po uprzednim ustaleniu
terminu zwiedzania w Dziale Edukacji telefonicznie 42 307 13 82 lub mailowo:
wycieczki@muzeum-lodz.pl. W przypadku braku rezerwacji lub jej zmiany niepotwierdzonej

w Dziale Edukacji, przy jednoczesnej duzej liczbie zwiedzajgcych na ekspozycjach, Muzeum

moze odmowic¢ wstepu grupie zorganizowanej.

Zwiedzanie grupy zorganizowanej lub indywidualnie z przewodnikiem muzealnym odbywa
sie po wybranej czesci ekspozycji statej badz wystawie czasowej, zgodnie z zamdwionym
tematem oprowadzania.

Oferta edukacyjna wystawy jest dostepna na stronie internetowej www.muzeum-lodz.pl
oraz w Dziale Edukacji tel. 42 307 13 82.

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu zaje¢ lub zwiedzania ekspozycji
Muzeum nalezy telefonicznie lub mailowo poinformowad Dziat Edukacji tel. 42 307 13 82,
e-mail: wycieczki@muzeum-lodz.pl.

Pracownicy Muzeum czekajg na spdznione grupy nie dtuzej niz 20 minut od momentu, kiedy

zajecia powinny sie rozpoczad.

Grupa zorganizowana zwiedzajgca ekspozycje Muzeum z przewodnikiem nie moze liczy¢
wiecej niz 25 osdb. Grupa zorganizowana zwiedzajgca patacowy ogrdd z przewodnikiem nie

moze liczy¢ wiecej niz 80 osdb.


mailto:wycieczki@muzeum-lodz.pl
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10. Organizatorom zwiedzania grupowego zaleca sie planowanie zwiedzania przez

grupy z zachowaniem 30 minutowej przerwy pomiedzy nimi.
11. Grupy zorganizowane dzieci zobowigzane sg przebywac caty czas z opiekunami.

12. Opiekunowie grup odpowiedzialni sg za zapobieganie zniszczeniom i za zniszczenia
powstate w obrebie ekspozycji oraz ogrodu spowodowane niewtasciwym zachowaniem

podopiecznych.

13. Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, dokonywania zmian w jego
przebiegu wynikajgcych z powoddw nieprzewidzianych i nieuniknionych, zmiany programu
pod wzgledem personalnym, artystycznym i czasowym, a takze wytaczenia z udostepniania

czesci wystawy bez wczesniejszego uprzedzenia.

14. Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ edukacyjnych lub oprowadzania

po wczeshiejszym powiadomieniu zamawiajgcego.

§ VIl Informacja dla zwiedzajacych dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Muzeum
Miasta todzi

1. Muzeum Miasta todzi z siedzibg w todzi przy ul. Ogrodowej 15, 91-065 +.4dz,
NIP: 7261006844 (dalej: Muzeum) niniejszym informuje, ze jest administratorem Panstwa
danych osobowych (takich jak wizerunek utrwalony na nagraniach z monitoringu).

2. Celem wprowadzenia monitoringu jest zapewnienie bezpieczenstwa osob przebywajacych na
terenie Muzeum (zwiedzajacych, uczestnikow wydarzen, pracownikdw, kontrahentdw,
zleceniobiorcdw i innych osdéb swiadczacych ustug na rzecz Muzeum) oraz ochrony mienia
(zapobieganie aktom wandalizmu, ograniczanie wstepu osdéb nieuprawnionych
i niepozgdanych oraz ustalanie sprawcow wybrykow chuliganskich). Podstawg przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych. Nagrania utrwalajgce wizerunek Muzeum
przechowuje przez okres 3 miesiecy od dnia nagrania, chyba ze nagrania obrazu stanowia
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Muzeum powzieto
wiadomosé, ze nagrania moga stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wowczas przechowywanie

nagran ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

4. Po uptywie okresu retencji nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu,

o ile przepisy odrebne nie stanowia inaczej.

5. Stosowana przez Muzeum technologia monitoringu nie prowadzi do przetwarzania danych

osobowych biometrycznych.



6. Muzeum informuje rowniez, ze w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w postaci

wizerunku utrwalonego na nagraniach z monitoringu majg Panstwo prawo do:

a. zadania od Muzeum dostepu do danych osobowych — pod warunkiem, ze jest to zgodnie
z rozdziatem 10 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

anonimizacji wizerunku na nagraniach lub usuniecia dotyczacych jej danych osobowych,

whiesienia skargi do organu nadzorczego,
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whiesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu danych osobowych w przypadkach
uzasadnionych,
f. usuniecia danych w przypadkach uzasadnionych prawem.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w postaci wizerunku wobec 0sdb, ktérych
dane dotycza, nie bedg podejmowane zadne decyzje w sposdb zautomatyzowany. Muzeum
wyznaczyto inspektora danych osobowych — inspektor@muzeum-lodz.pl, tel.: 517-562-083.

8. Odbiorcami danych osobowych sg wytacznie osoby zatrudnione przez Muzeum lub
$wiadczace na jego rzecz ustugi, ktérych zadania polegajg na kontrolowaniu, sporzadzaniu

i usuwaniu nagran.
§ VIII Przepisy koricowe

1. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu pracownik Muzeum ma prawo zwrdcic¢
sie do Goscia lub catosci grupy zorganizowanej o opuszczenie Muzeum, a Gos¢ lub grupa
zorganizowana zobowigzani sg to polecenie zrealizowad. W takiej sytuacji nie przystuguje
zwrot kosztéw biletu.

2. Informacji uzupetniajacych udziela Dziat Edukacji tel. 42 307 13 82 lub mailowo:
wycieczki@muzeum-lodz.pl.

3. Muzeum Miasta todzi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na zyciu i zdrowiu osdb
przebywajgcych na terenie Muzeum wynikajace z niestosowania sie do niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujacych zalecen i aktow prawnych dotyczacych bezpieczenstwa

sanitarnego, wydanych przez wtasciwe organy panstwowe.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.04.2025 r. i obowiazuje do odwotania.
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