Regulamin zwiedzania filii Muzeum Miasta todzi — Muzeum Kanatu ,,Detka”
§ | Postanowienia ogdlne

1. Goscie Muzeum Kanatu ,Detka” (zwanego dalej ,Muzeum”) poprzez wstep na teren Muzeum
akceptuja zasady niniejszego Regulaminu Zwiedzania (zwanego dalej ,Regulaminem”) bez

zastrzezen i zobowigzujg sie do przestrzegania jego postanowien.

2. Goscie Muzeum poprzez wstep na jego teren wyrazajg zgode na nieodptatne wykorzystanie
swojego wizerunku utrwalonego podczas zwiedzania i wydarzen (spotkania, koncerty, zajecia
edukacyjne i inne) do celéw dokumentacyjnych i marketingowych Muzeum przy wykorzystaniu

dostepnych technik transmis;ji.
3. Budynek Muzeum jest monitorowany.

4. Wykorzystywanie wyposazenia Muzeum moze odbywac sie tylko zgodnie z jego

przeznaczeniem.
§ Il Udostepnianie
1. Muzeum jest otwarte dla zwiedzajgcych pie¢ dni w tygodniu:
a. W okresie od 01.05. -30.09.:

poniedziatek — wtorek: nieczynne
sroda* — czwartek: w godz. 10.00-17.00
pigtek — niedziela: w godz. 11.00-18.00

(z wytaczeniem 30-minutowej przerwy technicznej trwajacej od godz. 14:00 do godz. 14:30)

b. W okresie od 01.10.-31.10.:

poniedziatek — wtorek: nieczynne
$roda* — niedziela: w godz. 10.00-17.00

(z wytaczeniem 30-minutowej przerwy technicznej trwajacej od godz. 14:00 do godz. 14:30)

* $roda jest dniem bezptatnego wstepu

2. Zabrania sie wstepu na ekspozycje Muzeum osobom nietrzezwym lub zachowujacym
sie w sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu zbiordw, obiektu i 0sdb znajdujgcych sie
w przestrzeni Muzeum, zaktdca porzadek zwiedzania, narusza nietykalnosé cielesng
pracownikdw Muzeum oraz ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych,

a takze osobom nieprzestrzegajgcym niniejszego regulaminu.
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Wszystkie osoby wchodzace do Muzeum bezwzglednie zobowigzane sg do:
— poruszania sie wytacznie po wskazanych Sciezkach zwiedzania Muzeum;

— stosowania sie do informacji umieszczonych na terenie Muzeum dotyczacych zakazu
wchodzenia na obszary ekspozycji wytaczonych ze zwiedzania oraz zakazu dotykania

eksponatéw;

— stosowania sie do zalecen pracownikdw Muzeum w sytuacji wystgpienia zagrozenia

pozarowego;

— stosowania sie do ogdlnych zasad bezpieczenstwa oraz przestrzegania aktualnie
obowigzujacych zalecen i obostrzen sanitarnych zgodnych z aktami prawnymi wydanymi
przez wtasciwe organy panstwowe, wtgczajgc w to koniecznosc uzywania dostepnych,

okreslonych srodkéw ochrony osobistej.

Nieprzestrzeganie zakazéw wymienionych w punkcie 2 i 3 Paragrafu Il niniejszego Regulaminu
wigzac sie bedzie z nakazem opuszczenia Muzeum. Opuszczenie Muzeum z ww. przyczyn nie

jest podstawg do zwrotu kosztdw biletéw.

Wejscie do Muzeum jest mozliwe pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc. Liczba osdb,

ktére moga jednoczesnie przebywac w Muzeum jest limitowana i wynosi 10 osdb.

Zwiedzanie ekspozycji przez dzieci do ukonczenia 13 roku zycia moze mie¢ miejsce tylko pod
opieka dorostych opiekundw.

Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania ruchu zwiedzajacych na ekspozycjach, w tym
wprowadzania statego lub czasowego ograniczenia liczby oséb mogacych jednorazowo
przebywac na terenie ekspozycji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub obostrzeniami
sanitarnymi ponizej liczby wskazanej w ust.5.W przypadku zbyt duzej liczby Gosci na
ekspozycji w tym samym czasie, opiekun ekspozycji lub pracownik ochrony moze czasowo

wstrzymad wstep do Muzeum.

Ze wzgledu na specyfike ekspozycji Muzeum nie zaleca sie zwiedzania osobom cierpigcym na
leki zwigzane z przebywaniem w ciemnych i/lub ciasnych pomieszczeniach. Zwiedzajgcym,
ktérzy opuszczg Muzeum przed zakoriczeniem zwiedzania z powodu leku, klaustrofobii lub
innych czynnikdw nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.

Na terenie Muzeum obowigzuje zakaz spozywania alkoholu, palenia tytoniu, jak réwniez
uzywania elektronicznych papieroséw.

Na terenie Muzeum dopuszczony jest wytgcznie ruch pieszy.

Dozwolone jest wprowadzanie na teren Muzeum psa przewodnika i psa asystenta oraz

zwierzat na warunkach okreslonych w Regulaminie wprowadzania zwierzat do Muzeum Miasta
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t odzi, dostepnym w punkcie sprzedazy biletéw w siedzibie gtéwnej Muzeum Miasta todzi oraz

na stronie internetowej Muzeum: www.muzeum-lodz.pl

Przy zwiedzaniu Muzeum zaleca sie ograniczenie liczby rzeczy osobistych wnoszonych na

wystawe.

Zabrania sie wnoszenia na teren Muzeum materiatéw i przedmiotdw niebezpiecznych takich

jak:

pistolety, bron palna i inne urzadzenia wystrzeliwujgce pociski;
urzadzenia do ogtuszania;

przedmioty z ostrym zakorniczeniem lub ostrg krawedzig;
narzedzia robocze;

tepe narzedzia;

materiaty wybuchowe oraz substancje i urzadzenia zapalajace;
substancje radioaktywne lub oksydujace, srodki wybielajace;
srodki trujace, jak spraye owadobdjcze, substancje zakazne lub niebezpieczne dla $rodowiska;
materiaty i ptyny o wtasciwosciach zracych;

spraye stuzgce samoobronie;

napoje alkoholowe.

Dozwolone jest fotografowanie i filmowanie na ekspozycjach dla celéw prywatnych i
niekomercyjnych bez uzycia lampy btyskowej, dodatkowego os$wietlenia oraz statywu.
Fotografowanie i filmowanie dokonywane w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej albo do celdw innych niz wyzej wymienione wymaga zawarcia umowy z
Muzeum dotyczacej takiego fotografowania lub filmowania. W celu uzyskania szczegdtowych
informacji na ten temat nalezy zapoznac sie z Regulaminem udostepniania wizerunkow

obiektéow Muzeum Miasta todzi dostepnym na stronie internetowej Muzeum: www.muzeum-

lodz.pl lub skontaktowac sie z Dziatem Zbiorow Muzeum Miasta todzi 533 829 141 lub

mailowo: muzeum@muzeum-lodz.pl.
§ 1l Bilety

Bilety wstepu do Muzeum sprzedawane sg w biletomacie, online (www.sklep.muzeum-
lodz.pl) lub w punkcie sprzedazy biletéw w siedzibie gtdwnej Muzeum Miasta todzi (ul.

Ogrodowa 15) w godzinach jej otwarcia, z wytaczeniem 30-minutowej przerwy technicznej
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trwajacej od godz. 14:15 do 14:45, a takze nie pdzniej niz 45 min. przed zamknieciem
ekspozycji.

Zakup biletéw udokumentowanych fakturg VAT moze by¢ dokonany wytgcznie przy zakupie
biletdow online lub w punkcie sprzedazy biletéw w siedzibie gtéwnej Muzeum Miasta todzi (ul.
Ogrodowa 15),

Rekomendowany czas, jaki nalezy przeznaczy¢ na zwiedzanie Muzeum wynosi 30 minut.

Niewystarczajgca ilos¢ czasu, jakg Gos¢é przeznaczyt na zwiedzanie przed zamknieciem
Muzeum, nie stanowi podstawy do reklamacji oraz zwrotu kosztédw zakupu biletu.

Koszt wstepu do Muzeum oraz sposdb nabycia biletdow wstepu okresla regulamin sprzedazy
biletow oraz cennik optat za wstep dostepny w punkcie sprzedazy biletow oraz na stronie
internetowej Muzeum: www.muzeum-Llodz.pl.

Ceny biletéw okresla Dyrektor Muzeum Miasta todzi w oddzielnym zarzadzeniu.

Wejscie do Muzeum na podstawie biletu ulgowego moze nastapic tylko po okazaniu

dokumentu uprawniajacego do ulgi.

Gosécie Muzeum przez caty czas wizyty powinni mie¢ ze sobg bilet wstepu i okazywad go na
prosbe obstugi Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu
bez wczesniejszego uprzedzenia w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa
lub wzgledami organizacyjnymi.

Bilet nie podlega zamianie, a zwrot pieniedzy przystuguje jedynie w przypadku odwotania
wydarzenia lub zajec oraz w przypadku nieprzewidzianego zamkniecia ekspozycji

Muzeum nie jest zobowigzane do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza
biletu poza zwrotem sumy, na jaka opiewat bilet na wydarzenie lub zajecia, ktdre zostaty
odwotane.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia losowe, zdrowotne, straty
materialne itp. wynikajace ze specyfiki ekspozycji Muzeum i niedostosowanie sie
zwiedzajgcych do zasad wyznaczonych przez niniejszy Regulamin.

Wszelkie awarie lub uszkodzenia w wyposazeniu Muzeum nalezy niezwtocznie zgtaszad

pracownikom Muzeum lub innym osobom przez Muzeum wyznaczonym.
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§Iv
§ V Uczestnictwo w zwiedzaniu, lekcjach muzealnych i wydarzeniach
Muzeum mozna zwiedzad indywidualnie lub w zorganizowanych grupach.

Na terenie muzeum moga pracowad przewodnicy zewnetrzni po uprzednim ustaleniu terminu
wstepu grupy w Dziale Edukacji pod numerem telefonu 42 307 13 82 lub maliowo:

wycieczki@muzeum-lodz.pl.

Na terenie Muzeum nauczyciele moga prowadzi¢ zajecia wedtug wtasnych scenariuszy po
uprzednim ustaleniu terminu i przebiegu zaje¢ w Dziale Edukadji tel. 42 307 13 82 lub
maliowo: wycieczki@muzeum-lodz.pl.

Zwiedzanie wystaw w grupach zorganizowanych lub indywidualnie z przewodnikiem
muzealnym lub zorganizowanie zajec jest mozliwe po uprzednim ustaleniu terminu zwiedzania
w Dziale Edukagji telefonicznie 42 307 13 82 lub mailowo: wycieczki@muzeum-lodz.pl.

W przypadku braku rezerwacji lub jej zmiany niepotwierdzonej w Dziale Edukacji, przy
jednoczesnej duzej liczbie zwiedzajacych, Muzeum moze odmowic wstepu grupie

zorganizowanej.

Oferta edukacyjna Muzeum jest dostepna na stronie internetowej www.muzeum-lodz.pl
oraz w Dziale Edukacji tel. 42 307 13 82.

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu zaje¢ lub zwiedzania ekspozycji Muzeum
nalezy telefonicznie lub mailowo poinformowad Dziat Edukacji tel. 42 307 13 82, e-mail:
wycieczki@muzeum-lodz.pl.

Pracownicy Muzeum czekajg na spdznione grupy nie dtuzej niz 15 minut od momentu, kiedy
zajecia powinny sie rozpoczgd.

Grupa zorganizowana zwiedzajgca ekspozycje Muzeum z przewodnikiem nie moze liczy¢

wiecej niz 10 osdb.

Organizatorom zwiedzania grupowego zaleca sie planowanie zwiedzania przez

grupy z zachowaniem 30 minutowej przerwy pomiedzy nimi.
Grupy zorganizowane dzieci zobowigzane sg przebywac caty czas z opiekunami.

Opiekunowie grup odpowiedzialni sg za zapobieganie zniszczeniom i za zniszczenia

powstate w obrebie ekspozycji spowodowane niewtasciwym zachowaniem podopiecznych.

Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, dokonywania zmian w jego
przebiegu wynikajgcych z powoddw nieprzewidzianych i nieuniknionych, zmiany programu
pod wzgledem personalnym, artystycznym i czasowym, a takze wytaczenia z udostepniania

czesci wystawy bez wczesniejszego uprzedzenia.



13. Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé edukacyjnych lub oprowadzania

po wczeshiejszym powiadomieniu zamawiajgcego.

§ V Przepisy konncowe

1. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu pracownik Muzeum ma prawo zwrdcic¢
sie do Goscia lub catosci grupy zorganizowanej o opuszczenie Muzeum, a Gos¢ lub grupa
zorganizowana zobowigzani sg to polecenie zrealizowad. W takiej sytuacji nie przystuguje
zwrot kosztéw biletu.

2. Informacji uzupetniajgcych udziela Dziat Edukacji tel. 42 307 13 82 lub mailowo:
wycieczki@muzeum-lodz.pl.

3. Muzeum Miasta todzi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na zyciu i zdrowiu 0sdb
przebywajgcych na terenie Muzeum wynikajace z niestosowania sie do niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujgcych zalecen i aktéw prawnych dotyczacych bezpieczenstwa

sanitarnego, wydanych przez wtasciwe organy panstwowe.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2024 r. i obowigzuje do odwotania.
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