Zarzadzenie nr 51 / 2024 Dyrektora Muzeum Miasta todzi z dnia
31.12.2024 r. w sprawie wprowadzenia nowego Regulaminu
sprzedazy biletéow Muzeum Miasta todzi oraz Cennika optat za

wstep do obiektow Muzeum Miasta todzi

Na podstawie § 12 ust. 3 pkt. 5 Statutu Muzeum Miasta todzi zarzgdzam co

nastepuje:

§1

1. Niniejszym wprowadza sie nowy Regulamin sprzedazy biletéw Muzeum Miasta
todzi stanowiacy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia oraz nowy Cennik
optat za wstep do obiektdw Muzeum Miasta todzi stanowigcy zatgcznik nr 2 do
niniejszego Zarzadzenia.

2. Zmiany wprowadzone niniejszym zarzgdzeniem obowigzujg od dnia
31.12.2024 .

3. Jednoczesnie traci moc Zarzadzenie nr 13 / 2023 Dyrektora Muzeum Miasta todzi
z dnia 31.03.2023 r.

§2

Koordynacje i wprowadzenie odpowiednich instrukcji sprzedazy powierzam

administratorom systemu sprzedazy biletow IKSORS.

Koordynacje i prowadzenie dziatan informacyjnych powierzam kierownikowi Dziatu

Promogji i Marketingu Muzeum Miasta todzi oraz kierownikowi Dziatu Edukacji.

Wykonanie Zarzadzenia powierzam kierownikom: Dziatu Edukacji, Oddziatu Muzeum

Sportu i Turystyki oraz kierownikowi Dziatu Administracyjno-Technicznego.

§3

Zarzadzenie wchodzi z dniem podpisania.



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr. 51/2024 z dnia 31.12.2024 r.
Regulamin sprzedazy biletow Muzeum Miasta todzi

8 1 - Warunki ogédlne

. Zwiedzanie ekspozycji w oddziatach Muzeum Miasta todzi oraz udziat w
wydarzeniach udostepnionych w ramach oferty programowej jest odptatny.
. Warunkiem wstepu na ekspozycje muzealne oraz wstepu na inne wydarzenia
organizowane przez Muzeum Miasta todzi jest okazanie biletu wstepu,
zakupionego lub pobranego zgodnie z aktualnym cennikiem optat, z
uwzglednieniem obowigzujacych ulg i zwolnien.
. Zakupu biletdw wstepu mozna dokonywac w punktach sprzedazy
znajdujacych sie w obiektach, w ktérych Muzeum Miasta todzi prowadzi swojg
dziatalnos¢ wystawiennicza tj.
e Patacu Izraela Poznanskiego przy ul Ogrodowej 15 — siedzibie gtownej
Muzeum Miasta todzi,
e Filii Muzeum Kanatu ,Detka” przy pl. Wolnosci
e ACSD Zatoka Sportu przy al. Politechniki 10 — wystawie statej
oddziatu Muzeum Sportu i Turystyki.
. Wysokos¢ optat za bilety wstepu okresla cennik dostepny w punktach

sprzedazy oraz na stronie internetowej www.muzeum-lodz.pl

. W dzien bezptatnego wstepu na wystawy state, Zwiedzajacy, s zobowigzani
do pobrania w kasie biletowej bezptatnego biletu wstepu uprawniajgcego
tylko do obejrzenia ekspozycji statych.

. Muzeum zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych optat za zwiedzanie
oraz wydarzenia odbywajace sie na terenie Muzeum, niz ujete w katalogu
cennikowym.

. Dyrektor Muzeum Miasta todzi w formie zarzadzenia, wprowadza
indywidualnie ustalone ceny biletow wstepu na poszczegdlne wystawy
czasowe,

. Zgodnie z art. 10 ust. 2. Rozdz. 2 Ustawy z dnia 21 listopada o muzeach
(tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 385), ustanawia sie, ze dniem w ktérym


http://www.muzeum-lodz.pl/

przystuguje wstep wolny na wystawy state we wszystkich oddziatach

Muzeum jest $roda
§ 2 - Warunki dodatkowe

. Zwiedzajacym, posiadajgcym £odzka Karte Duzej Rodziny, Wojewddzkg Karte
Rodzin Wielodzietnych oraz Ogdlnopolska Karte Duzej Rodziny przystuguja
optaty za wstep w ramach tzw. biletu posiadacza Karty Duzej Rodziny.
. Zwiedzajacym posiadajgcym Miejska Karte Seniora przystuguja optaty za
wstep w ramach biletu ulgowego.
. Bilet dla opiekuna przystuguje osobie towarzyszacej Zwiedzajgcemu
posiadajgcemu orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz opiekunom grup
zorganizowanych z placowek przedszkolnych i szkolnych, liczacych co
najmniej 10 osdb, zgodnie z zasada:

e Przedszkola: 2 opiekundéw na 5 dzieci

e Szkoty podstawowe: 2 opiekundw na 10 ucznidéw

e Szkoty ponadpodstawowe: 2 opiekundw na 15 uczniéw

e Klasy integracyjne oraz uczniowie z niepetnosprawnoscia: 2

opiekundw na 5 uczniow

. Zwiedzajacym posiadajacym aktywna Karte todzianina przystuguja optaty za
wstep w kategoriach i wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku optat za
wstep do obiektow Muzeum Miasta todzi w ramach tzw. biletu posiadacza

Karty todzianina.

§ 3 - Sprzedaz biletow i wnoszenie optat

1. Optaty za wstep wnoszone sg gotowka lub kartg ptatnicza w punkcie

sprzedazy obstugujgcym dany oddziat lub filie.

2. Sprzedaz biletdw w formie on-line dokonywana jest za posrednictwem

operatora ptatnosci PayPro Spodtke Akcyjng w Poznaniu (60-327), ul.

Kancelarska 15, za posrednictwem portalu internetowego Przelewy24.

3. Dopuszcza sie mozliwosé wzniesienia przez przedsiebiorcow oraz instytucje

finansow publicznych optaty przelewem bankowym na podstawie ztozonego i

potwierdzonego przez Muzeum zamowienia.

4. Uregulowanie ptatnosci przelewem powinno nastgpi¢ na 2 dni robocze przed

terminem wizyty w Muzeum. W przypadku braku zaksiegowania przez bank



obstugujacy Muzeum srodkéw na rachunku bankowym w ostatnim dniu
roboczym przed zamdwiong wizyta, grupa bedzie przyjeta pod warunkiem
okazania potwierdzenia dokonania przelewu, a w przypadku jego braku pod
warunkiem dokonania wptaty gotdwka lub kartg ptatniczg prze rozpoczeciem
zwiedzania.

5. Zamodwienie nalezy sktadac na adres mailowy wycieczki@muzeum-lodz.pl

najpdzniej na 7 dni roboczych przed terminem planowanej wizyty w Muzeum,
a optate wnosic tylko na podstawie otrzymanego potwierdzenia przyjecia
zamodwienia.

6. Odbior zamodwionych biletéw wstepu odbywa sie w dniu zwiedzania w punkcie
sprzedazy w oddziale Muzeum, w ktorym ma sie odbywad zwiedzanie.

7. Kazdy Zwiedzajacy przez caty czas wizyty powinien mie¢ ze sobg bilet wstepu i
okazywac go na prosbe pracownikéw Muzeum.

8. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na bilety w innej cenie
lub na inne wydarzenie.

9. Jesli z przyczyn niezaleznych od Zwiedzajgcego wstep do Muzeum nie bedzie
mozliwy lub wydarzenie zostanie odwotane lub jego termin zostat zmieniony,
Zwiedzajgcemu przystuguje zwrot kwoty zaptaconej za zakupione bilety.

10. Zwrot $rodkdéw moze nastgpic tylko na podstawie dostarczonego,
niezrealizowanego biletu wstepu wraz z dowodem zakupu w postaci
paragonu fiskalnego lub faktury, w takiej formie w jakiej dokonano zaptaty za
bilety, tj. w formie gotdwki, przelewem lub poprzez zwrot na karte ptatnicza
uzyta w transakcji zakupu biletow.

11. Na wyrazny wniosek, Zwiedzajacy ma prawo otrzymac fakture VAT.
Niezbedne w tym celu jest wskazanie takiego sposobu rozliczenia przy
sktadaniu zamdwienia oraz podanie poprawnych danych, koniecznych do jej
wystawienia. Wybierajgc opcje faktura VAT, Zwiedzajacy wyraza jednoczesnie
zgode na jej przestanie w formie elektronicznej, na wskazany przez
Zwiedzajgcego adres mailowy. Postanowienie zawarte w zdaniu poprzednim,
nie wyklucza prawa Muzeum do wystawiania oraz przesytania faktury w
tradycyjnej formie papierowej.

12. Muzeum zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez

Zwiedzajgcego btednych badz nieprawdziwych danych do faktury.


mailto:wycieczki@muzeum-lodz.pl

§ 4 - Honorowe ulgi i zwolnienia

1. Do ustalenia podstawowego kryterium przystugiwania optat ulgowych lub

zwolnienia z optat za wstep stosuje sie zapisy z art. 10. Ust. 3a i 3b ustawy z
dnia 21 listopada 1996 roku o muzeach (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz.

385) oraz zwolnienia wprowadzone decyzjg Dyrektora Muzeum.

2. Bilety ulgowe przystuguja za okazaniem stosownych dokumentow:

a.

Uczniom szkdt systemu oswiaty, stuchaczom kolegidow pracownikéow
stuzb spotecznych, studentom oraz osobom odbywajgcym studia
doktoranckie;

Uczniom szkdt, studentom oraz osobom odbywajgcym studia
doktoranckie bedacym obywatelami panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

Uczniom szkdt prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke
podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw os$wiaty i wychowania, w
okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury
polskiej lub innych przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim, nie
dtuzej niz do ukonczenia 18 roku zycia;

Uczniom szkot funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw w
okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury
polskiej lub innych przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim, nie
dtuzej niz do ukonczenia 18 roku zycia;

Uczniom sekcji polskich funkcjonujgcych w szkotach dziatajacych w
systemach oswiaty innych panstw, nie dtuzej niz do ukonczenia 18 roku
Zycia;

Uczniom szkdt europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o
Statucie Szkét Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21
czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r. poz. 10) pobierajgcym nauke jezyka
polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow
nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18 roku

zycia;



g. Osobom powyzej 65 roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom
socjalnym, a takze osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami,
bedgcym obywatelami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym;

h. Nauczycielom:

e Szkot i placowek systemu oswiaty, zaktadow poprawczych i
schronisk dla nieletnich,

e Szkot dziatajgcych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz paristwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
STRONACH UMOWY O Europejskim Obszarze Gospodarczym,

e Szkot prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong
jednostke podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty i
wychowania,

e Uczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub
innych przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim w:

o Szkotach funkcjonujgcych w systemach oswiaty innych
panstw,

o Sekcjach polskich funkcjonujgcych w systemach oswiaty
innych panstw

o Szkotach europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji
o Statucie Szkot Europejskich, sporzadzonej w
Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.;

i. Osobom fizycznym odznaczonym odznaka ,Za opieke nad zabytkami”,
odznaka honorowg ,,Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorowa
»Zastuzony dla Kultury Polskiej” lub wyrdznionym tytutem honorowym
»Zastuzony dla Kultury Narodowej”;

j. Kombatantom,

k. Opiekunom grup zorganizowanych z placéwek przedszkolnych,

szkolnych oraz edukacji pozaszkolnej, liczagcych co najmniej 10 osdb.



3. Zwolnienie z optaty przystuguje:

a. Osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem
Wojennym Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej,
Medalem ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;

b. Pracownikom muzedw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw;

c. Cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedw (ICOM) lub
Miedzynarodowej Rady ochrony Zabytkéw (ICOMOS);

d. Posiadaczom Karty Polaka, o ktorych mowa w ustawie z dnia 7
wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (t.j: Dz. U. z 2018 r. poz. 1272 ze zm.);

e. Dzieciom do lat 7.

Weteranom i weteranom poszkodowanym
§ 5 - Dokumentowanie uprawnieni

1. Sprzedaz biletu ulgowego osobie uprawnionej do ulgi w optacie lub zwolnieniu z
optaty za wstep do Muzeum moze sie odby¢ jedynie po okazaniu
upowaznionemu pracownikowi Muzeum - kasjerowi waznego dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienie do korzystania z ulgi w optacie lub zwolnienia z
optaty za wstep do muzedw wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem
potwierdzajgcym jej tozsamosd.

2. Do ustalenia klasyfikacji dokumentow potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi w
optacie lub uprawniajgcymi do zwolnienia za optaty za wstep do muzeum stosuje
sie zapisy Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie rodzajow dokumentow
potwierdzajacych uprawnienia do ulgi w optacie albo zwolnienia z optat za
wstep do muzedw panstwowych z dnia 20 lipca 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz.
1471).

3. Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienia do ulgi w optacie za wstep do
muzeum sa:

e Legitymacja szkolna, stuchacza, studencka, doktoranta;

e Legitymacja ucznia wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach
do ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego
(tj: Dz. U.z 2018 r. poz. 295, z zm.);

e |egitymacja nauczyciela wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskigj

na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. 0



uprawnieniach do ulgowych przejazdédw srodkami publicznego transportu
zbiorowego;

Legitymacja emeryta — rencisty

Legitymacja dokumentujgca niepetnosprawnosé lub stopien
niepetnosprawnosci;

Legitymacja stuzbowa przystugujgca osobom, o ktérych mowa w art. 10
ust. 3a pkt 8 lit. a i b ustawy;

Legitymacja poswiadczajgca przyznanie odznaki lub tytutu, o ktérych
mowa w art. 10 ust. 3a pkt 9 ustawy;

Zaswiadczenie albo legitymacja potwierdzajace uprawnienia
kombatanckie;

Dokument potwierdzajacy wiek;

Inny dokument potwierdzajacy uprawnienie osdb, o ktérych mowa w:

o art. 10 ust. 3a pkt 2, pkt 7 i pkt 8 lit. b ustawy, wydany w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej innym niz Rzeczypospolita Polska,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — Stronach
umowy i Europejskim Obszarze Gospodarczym,

o art. 10 ust. 3a pkt 8 lit. c ustawy.

4. Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie do zwolnienia z optaty za wstep do

muzeum sg:

Legitymacja poswiadczajgca nadanie orderu albo medalu o ktérych mowa
w art. 10 ust. 3b pkt 1 ustawy;

Legitymacja stuzbowa przystugujgca osobom, o ktérych mowa w art. 10
ust. 3b pkt 2 ustawy;

Legitymacja Membership Card ICOM lub Membership Card ICOMOS;
Karta Polaka;

Dokument potwierdzajacy wiek.



Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 51 z dnia 31.12.2024 r.

Cennik optat za wstep do obiektow Muzeum Miasta todzi
obowigzujacy od dnia 01.01.2025r.

Filia -
Siedziba gtowna - .
Muzeum Oddziat — Muzeum
., Patac lzraela . .
Wykaz biletow wstepu . Kanatu Sportu i Turystyki
Poznanskiego (Cena
»,Detka” (Cena (Cena brutto)
brutto)
brutto)
Bilet indywidualny na ekspozycje state
Normalny 27,00 10,00 8,00
Ulgowy 21,00 7,00 5,00
Dla posiadacza Karty Duzej Rodziny 16,00 7,00 3,00
Dla osoby z niepetnosprawnoscia 1,00 1,00 1,00
Dla opiekuna* 1,00 1,00 1,00
Bilet indywidualny wstepu do ogrodu
Bilet wstepu do ogrodu 1,00 - -
Bilet indywidualny do Strefy Wiedzy
Bilet wstepu do Strefy Wiedzy 1,00 - -
Bilet taczony indywidualny na wystawy state i czasowe
Normalny 30,00 - -
Normalny z Kartg todzianina 24,00 - -
Ulgowy 24,00 - -
Ulgowy z Kartg todzianina 18,00 - -
Dla osoby z niepetnosprawnoscia 1,00 - -




Wykaz biletow wstepu

Siedziba gtowna -
Patac lzraela
Poznanskiego (Cena
brutto)

Filia —
Muzeum
Kanatu
»Detka” (Cena
brutto)

Oddziat — Muzeum
Sportu i Turystyki
(Cena brutto)

Bilet taczony indywidualny na wystawy state i czasowe

Dla opiekuna*

1,00

Bilety indywidualny na ekspozycje state wraz z lekcjg muzealna

Normalny

Ulgowy

Cena biletu ustalana
indywidualnie przed

wydarzeniem

Bilet indywidualny na ekspozycje state wraz z warsztatem

Normalny

Ulgowy

Cena biletu ustalana
indywidualnie przed

wydarzeniem

Bilet indywidualny na ekspozycje state wraz z oprowadzaniem

Normalny

65,00

13,00

Ulgowy

45,00

10,00

Bilet indywidualny dla zwiedzajacych ekspozycje state w grupie zorganizowanej** wraz

z oprowadzaniem

Normalny

32,00

13,00

12,00

Ulgowy

26,00

10,00

8,00

Bilet indywidualny dla zwiedzajacych ekspozycje state w grupie zorganizowanej** wraz z lekcja

muzealna
Normalny 25,00 13,00 12,00
Ulgowy 18,00 10,00 8,00
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Wykaz biletow wstepu

Siedziba gtowna -
Patac lzraela
Poznanskiego (Cena
brutto)

Filia —
Muzeum
Kanatu
»Detka” (Cena
brutto)

Oddziat — Muzeum
Sportu i Turystyki
(Cena brutto)

Bilet indywidualny dla zwiedzajacych ekspozycje state w grupie zorganizowanej** wraz z lekcja

muzealna

Dla opiekuna*

1,00

1,00

1,00

Bilet indywidualny dla zwiedzajacych ekspozycje state w grupie zorganizowanej** wraz z

warsztatem

Normalny 25,00 - 12,00

Ulgowy 18,00 - 8,00

Dla opiekuna* 1,00 - 1,00
Cena biletu

Bilet indywidualny na ekspozycje

czasowe

Cena biletu ustalana
przed otwarciem

ekspozycji

Nie dotyczy

ustalana przed
otwarciem

ekspozycji

Bilet indywidualny na koncert

Cena biletu ustalana przed koncertem

* Bilet dla opiekuna przystuguje osobie towarzyszacej Zwiedzajgcemu

posiadajgcemu orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz opiekunom grup

zorganizowanych z placowek przedszkolnych i szkolnych, liczacych co najmniej 10

0sob.

** Grupa liczaca co najmniej 10 osdb.
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